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1. INTRODUCCION

El InformeFinal responde a la presentacién de resultados del proceso de
formulacion de la actualizacién delan de Desarrollo Turistico, Comuna de
Cafiete impulsado por la I. Municipalidad de Cariete.

Los PLADETUR se entienden comimstnumento de planificacion comunae
desarrollo turisticoque las municipalidades utilizan como una herramienta de
gestién, que surge a partir de la detecciébn de necesidades, oportunidades,
amenazas Yy debilidades en el desarrollo turistico de las comunas, estableciendo
productos y procefinientos, asi como programas y proyectos a desarrollar en
un territorio.

En si, este tipo de instrumentos los Planes de Desarrollo Turisticesentan
la vision turistica de futurale la comuna y sus estrategias para alcanzarla.

Las definiciones del itreasmento son tomadas coamplia participacion de los
actores localepara contextualizar el estado actual del turismo comunal y sobre
lo que se desea alcanzar a mediano plazo.

Asimismo, a través de los PLADETUR se busca un desarrollo armonico en el
territorio, que debe estar en concordancia con las metas de desarrollo
econdmico, social, medioambiental y cultural de las comunidades locales.

En particular, el informe responde a la entrefjmal con integracion de
definiciones sustentadas en el diagnosticorientaciones estratégicas,
determinacién de programas, iniciativas, y el sistema de seguimiento y
gobernanza déPLADETU&tualizado para Cafiete.
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1.1. Orientaciones metodoldgicas

La planificaciébn estd directamente relacionada con la competitividad y la
productividad de todos los sectores econdmicos.

De acuerdo al Prof. Dr. Josep Chias, cuya metodologia aplica el equipo consultor,
definir lo que se quiere llegar a alcanzar en el largo plazo para un producto,
servicio o0 destino, egdrazar un plan que hag posible las inversiones
necesarias, la diversificacion de la oferta o de los servicios y también el
crecimiento econdémico y el mayor bienestar para la comunidad local

El turismo, y el desarrollo de las actividades econdémicas relacionadas con este
sector, puede ser la mayor fuente de impacto en el mediocial, ambiental y
cultural, o puede ser la mejor herramienta para su conservacion para
generaciones futuras, todo dependiendo de las herramientas de gestién que se
implementen.

Es por ello quéos proyectos que implementa el equipo consultamonsideran
los cinco principios de la sustentabilidad de los destinos:

Suficiencia: cualificar la oferta turistica y valorizarla con criterios de
sustentabilidad ecologica, cultural y social

Coherencia o biomimesigmitar a la naturaleza a la hora de reconstruir
los sistemas productivos humanos, con el fin de hacerlos compatibles
con la biosfera

Vision integrada o precaucianplanificar y evaluar para replantear
situaciones

Ecoeficienciapromover mecanismos de aho de agua y de energia, y
de aplicar politicas de compras que incidan en la minimizacion de
residuos

Equidad social y buena gobernanzaalorar las actuaciones de
sustentabilidad, buscando marcos de coordinacidon entre la
administracion local, regionalnacional

Las perspectivas para la planificacion turistica del equipo consultor consideran
una orientacién transversal desde la orientacion deimante de desarrollo
turistico sustentableque se basa en los ejes de visitantes, la comunidad, los
minimos im@ctos ambientales y culturales y el retorno de las inversiones
realizadas.
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1. diamante del desarrollo turistico sustentable

Fuente

: Prof.

VISITANIES

RETORNODELAS DESARROLLO MiNIMOSIMPACTOS
INVERSIONES TURISTICO AMBIENTALES Y
REALIZADAS SUSTENTABLE CULTURALES

robiblds su reprodacclin s nomencianer al auter

Chlas. Pr

COMUNIDAD
Dr. Josep Chias, CHIAS Marketing

e

Estos cuatro ejes son los que guian el actuar para las definiciones de las bases
de la formulaciébn de estrategias y de los planes operacionales para un
instrumento como lo es el Plan de Desarrollo Turistico.

Pues, solamente a través de esta manera ser&ibp® resguardar la
optimizacién de recursos y la amplificacion de resultados con el control y el
seguimiento debido

Las acciones, por lo tanto, suponen una orientacion pardefiniciéon de
prioridades en la asignacion de recurspsjue ayuda en frendas tendencias
de uso sin planificacion estratégica.

En consecuencia, ademda sustentabilidad, entendida en amplio sentido, es
y sera cada dia mas el principal factor de competitividad y de atraccion de los
destinos

A través del andlisis de los activgslas capacidades del territorio v,
conjuntamente, del analisis de las capacidades y potencialidades de la actividad
turistica, es posible generar una estrategia integral de desarrollo del turismo
adaptada a la realidad del territorio y sostenible enieinpo.

La planificacion es, de esta manera, el primer paso hacia la sustentabilidad de
los destinos turisticos.

Porque, como sefala la Organizacion Mundial del Turismo (@Mtijismo es
mas que turismo: es desarrollo, es patrimonio, es economia, s&plersonas

Ademas, ante los impactos de la pandemia CENIBI sector turismo ha sido
uno de los mas afectados a nivel mundial, donde la actividad tuvo una
disminucién de sobre 70% en cuanto al volumen de turismo internacional
(Barémetro del Turismo Mudiml, Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
2021)
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En este sentido, cabe subrayar que el turismo es una de las actividades
productivas mas transversales, pues integra mas de 80 diferentes sectores
productivos donde sus impactos producen efectos en cascsobre la
economia como un todo.

Con elloJos impactos sobre el turismo son impactos sobre el sector productivo
en su conjunto de destinos, territorios y paise#é su vez, los atractivos y
servicios para la recepcién de turistas de una localidad no gueskr
trasladados hacia otros lugares existiendo la deslocalizacion de los recursos
y de la estructura productiva que permiten el desarrollo del turismo

Ademas, el turismo es una de las actividades productivas con mayor potencial
para estimular creémiento econdmico, pues ha sido demostradacapacidad

de contar con resultados mas inmediatos, respuesta en generacion de
empleos, estimulo al desarrollo social

Por ello, cuando un territorio/destino se plantea como prioridad impulsar y
planificar el twismo, se hac@ecesario formular acuerdos de largo plazo que
sean las referencias para todas sus actuaciones en un ambito temporal y que
establezcan, ademas, las orientaciones para toda actuacion futura

La metodologia del equipo consultor coloca émfass en la participacion,
articulacion y ceconstruccion activa con los diferentes representantes
publicos, privados y de la comunidad logadra poder apuntar y conseguir los
compromisos para el desarrollo territorial, formacion de gobernanzas y
optimizacid de resultados.

Ademas, el desarrollo debe apuntauma desarrollo competitivo y sustentable,
donde la necesidad de acuerdos y planificacion resulta imperipaea definir

y decidir como se desea que evolucione el destino y como debe ser gestionado
el crecimiento para garantizar su supervivencia en el tiempo.

A ello se suma, a su vez, la definicion de como se consigueguilibrio
adecuado y 6ptimo entre la llegada de turistas y la generacién de ingresos, por
un lado, y entre el retorno a las inversiongslos minimos impactos para el
destino, sus pobladores y sus singularidades, por otro.

Para el proceso de la gestion de estas definiciones, el Dr. Josep Chias sefiala en
su libroEl Negocio de la Felicidad. Desarrollo y Marketing Turistico de Paises,
Regiomes, Ciudades y Lugarepiela gestion turistica es un doble proceso de
transformacién. El de los recursos en productos y, a su vez, el de éstos en
ofertas dirigidas al mercado




PLADETUR

CANETE - DESARROLLO TURISTICO
] —

2. proceso de doble transformacioén de la gestion turistica

Fuente

: Prof.

RECURSOS PRODUCTOS OFERTA MERCADO

s dnsen Chias. Probiblds su reproducelin s nomencionar sl autce

Dr. Josep Chias, CHIAS Marketing

El punto de partida del proceso, loscursos esta basado en @onjunto de
atractivos del territorio, su patrimonio natural y cultural, su clima y las
personas que viven en el mismo

El ser humano, su legachistdrico y su entorno se configuran como los tres
elementos base de la gestion turistica.

Cuando estogecursos se estructuran para el uso y disfrute turistico se
convierten en productos

Se entiende poproducto turistico, pues, aquel recurso en elig se puede
realizar una o varias actividadgwisitar, asistir, participar, estudiar, comprar,
comer...), porqueesta formulada una propuesta de accesibilidad mismo
(temporal, espacial y econémica) por parte de un publico.

Cuandoel producto se promoana fuera del destino se convierte en una
oferta turistica que no es mas que un producto turistico al que se incorporan
acciones de promocién mediante un programa de actuaciones dirigidas a un
publico o publicos.

Y, el mercado, que son las personas, atrgdr el producto y por la oferta,
responde comprando.

Es entonces cuando aparecen los visitantes (turistas o excursionistas), se
generan ingresos para el lugar, se consolida el destino y se crea empleo. En
definitiva, se alcanza un mayor bienestar paradmunidad.

Tomando como base este proceso de gestion y entendiendo que un Plan de
Desarrollo Turistice PLADETURsegun indicaciones del Servicio Nacional de
Turismo (Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico,
Sernatur, 2015)@borda acciones de ordenamiento, inversion en equipamiento

e infraestructura, calidad, fomento, capital humano, fortalecimiento
institucionales, promocién, entre otros, segun la metodologia del equipo
consultor ello confluye en los ambitos operativos de dedbkrry marketing para

los destinos turisticos pudiendo establecer la diferenciacidn técnica de cada tipo
de actuacion.

10
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Se sefiala que la metodologia propia creada por el Prof. Dr. Josep Chias ha sido
comprobada desde hace 30 afios en mas de 100 casos atrededmundo
incluyendo destinos nacionales.

La metodologia considera técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo de la
actividad turistica de los destinos, por medio de revision y sistematizacion de
fuentes secundarias, generando espacios participatide levantamientos y
consultas a fuentes primarias de actores relacionados y con incidencia en el
desarrollo turistico.

Parte de los procesos comprende el analisis de los atractivos, infraestructura y
servicios, los actores vinculantes al turismo, fgamizacion, planificacion y
legislacion vinculada a los procesos turisticos.

Comprende la definicion de orientaciones estratégicas generales, tanto
respecto a lo que es la vision, objetivos, el posicionamiento, orientaciones
estratégicas para el desarfol turisticos, focos sobre los mercados y los
productos a impulsar desde el destino.

Finalmente, la metodologia se traduce en la validacion participativa de la
estrategia y caonstruccion de una serie de programas, proyectos e iniciativas
que permitirdnel desarrollo del turismo local, con miradas hacia los mercados
de interés que facilitara el retorno de las inversiones que se efectien en las
distintas areas de intervencion que comprenden tanto los campos del desarrollo
como del marketing turistico.

Ensi,el desarrollo turistico tiene como objetivo transformar los recursos en
productos turisticos

Para ello hace faltactuar sobre el conjunto de atractivos que existen en el
territorio (su patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial),
sobre las infraestructuras y servicios publicos relacionados con el uso y
disfrute de los mismogaccesibilidad, comunicaciones, limpieza, seguridad,
escenografia, etc.yobre las personas que viven en el misrfioformacion y
capacitacion)y sobre la orgaizacion del turismo(especialmente en sus
mecanismos de planificacion, normativas y gestion).

En muchas ocasiones, ademdas, desarrollo turistico también tiene que
conseguir un segundo objetivo: el de la mejora del producto existente en el
destino.

Al ser abordado como objetivo, el aspecto de mejora del producto existente
también constituye otra parte importante de las propuestas de desarrollo
turistico a ser formuladas.

11
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3. proceso de desarrollo turistico, transformacién de recursos en productos

URAL
CULTURA

& Insep Chias. Prohihida =1 reproduccicn sin mencicrar al autor

Fuente: Prof. Dr. Josep Chias, CHIAS Marketing

Por su parteel marketing turistico tiene como objetivo definir las ofertas del
producto al mercado

Tiene asi, un punto de partida clata,realidad del producto turistico actual,
es decir, deaquello que el publico puede comprar, aunque sea gratuito, y usar

Este caracter marketing exige combinar dos orientacionesstratégica y de
largo plazo, que define lo que vamos a promoyeron la operativa y
operacional, de corto plazoque establecdas acciones a realizar desde el
mismo inicio para aumentar la captacion de turistas.

La preparacion del marketing puede suponer actuar en cuatro ambitos:

En la definicion de lastrategia de productostanto a nivel general
como a nivel especifico de ladiferentes lineas del turismo
especializado.

Esta definicién esta intimamente ligada con el segundo ambito, la
estrategia de mercados(nacionales e internacionales, cercanos y
lejanos), asi como con los diferentes publicos objetivo.

El tercer ambito en efjue hay que actuar es en farmulacion del
posicionamiento deseaden los mercados.

12
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Finalmente, en base a las tres estrategias anteriores, es posible
establecer elbalance de las actuaciones a realizdirigidas al trade
turistico (intermediarios) para guempuje el producto hacia el publico,

y las dirigidas al consumidor final, para que lo compre.

4. proceso de marketing turistico, transformacién de productos en ofertas dirigidas al mercado

Fuente: Prof.

ACTUACIONES

CONSUMIDOR

& Jusep Chias. Proh bida su reproduccion sie mercenar al aulor

POSICIONAMIENTO

Dr. Josep Chias, CHIAS Marketing

En estesentido la metodologia propia expuesta para los Planes de Desarrollo
Turistico considera ungerspectiva estratégica de actuaciones sobre el
proceso de gestion de transformacion de recursos en productos y de éstos en
ofertas dirigidas al mercaddo cualconlleva a las perspectivas de visualizaciéon
de objetivos y programas territoriales tanto desde su campo de desarrollo
como de marketing

Con ello se potencian los lineamientos entendiendo que la actividad turistica se
desarrolla para generar un bienestpara la comunidad por medio de las
mejoras en gestion, infraestructuras, servicios, pero siempre con una mirada
hacia los mercados, puesto que sin la respuesta de los mismos las inversiones a
realizar no podran optimizadas.

Por lo cual, el proceso dBLADETUR se traduce en ir agrupando iniciativas que
apuntan al ordenamiento territorial, inversion en equipamiento e
infraestructura, fomento productivo, fortalecimiento institucional, capital
humano, medio ambiente, capacitacion turistica, conciencia stig,
promocién turistica, entre otras.

13
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A su vez, se torman las consideraciones de las bases del proceso, al igual que
aguellas definidas por el Servicio Nacional de Turismo de planificacién para un
PLADETUR para con ello alcanzar los objetivos promuesto

objetivo general

Elaborar la actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico de Cafiete, como un
instrumento de planificacién, que permita determinar y orientar las potencialidades de
la comuna enfocada a un turismo sostenible, que pueda ponegaleny resguardo

cada uno de sus atractivos histéricos, culturales y naturales de la comuna.

objetivos especificos

a. Validar y complementar el diagndéstico realizado con la oferta y demanda turistica
gestionado por el municipio.

b. Que se reconozca a la comuoc@mo un receptor o distribuidor turistico a nivel
provincial, regional y nacional.

c. Fortalecer la vinculacién con los estamentos locales, provinciales y nacionales en
conjunto con la validacién del mapa de actores de la comuna.

d. Generar un catastro de lafmestructura habilitante tanto de manera estadistica
como grafica.

e. Elaborar un plan estratégico desde la base participativa que nos sefiale una mision,
visién, imagen objetivo y lineamientos estratégicos que nos permitan desarrollar el
turismo sosteniblerela comuna.

f. Conformar mesa tematica de turismo comunal bajo los parametros de la ordenanza
de participacion ciudadana

g. Elaborar un catastro con la identificacion de los atractivos turisticos comunales
actuales y potenciarlos.

h. Elaborar un diagndstico hisiéo, sociocultural e identitario de destino turistico
Caniete.

i. ldentificar puntos de interés paisajistico con la idea de generar infraestructura
habilitante o circuitos turisticos.

j. Elaborar una propuesta de funcionamiento interno municipal de la unidad de
turismo que abarque perfiles laborales de los funcionarios, sus funciones y relacién
de trabajo con las otras dependencias municipales.

14
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Elaboracion de plan de accién que aborde todos los &mbitos de desarrollo turistico
con una cartera de iniciativas priada que permita su financiamiento a través de
fondos publicos y privados.

Generar y proponer una metodologia de monitoreo, seguimiento y control de las
estrategias de accién del PLADETUR.

. Conformar un comité de turismo municipal, que considere todas aquadicinas
que participen directa o indirectamente en temas relacionados al turismo comunal.

15
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cronograma general de implementacion

dias
166 30 14 28 11- 25 08 222 07 21- 04 18 02 16
nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27- 100 24 07 21- 06 200 03 17 01- 15 OL-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may jun

etapa O
SEGUIMIENTO Y DIFUSION

0.1. Puesta en marcha

0.2. Definicién e
implementacién del Plan del
Plan

0.3. Reuniones de seguimien!

0.4. Presentaciones publicas

etapa 1

GENERACION DE CONDICI
PREVIAS

1.1. Definicién de actores
1.2. Conformacién del Comité
de Seguimiento

1.3. Determinacion de alcanct
y vision de la planificacion

1.4. Definicién de grupos de
trabajo y actores

estratégicos

etapa 2

ANALISIS DE TEMAS CLAVI
PARA LA COMUNIDAD

2.1. Levantamiento de
informacién disponible

2.2. Andlisis de la demanda
turistica

2.3.Andlisis de la planta y
oferta turistica

2.4. Andlisis ambiental
2.5. Opinién interna

2.6. Opinién externa

2.7. Andlisis de
comercializacién y promocién

16
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dias
166 300 14 28 11- 25 08 222 07 21- 04 18 02 16
nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27- 100 24 07 21- 06 200 03 17 01- 15 OL-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may jun

2.8.Benchmarking

2.9. Definiciéon de la vision,
mision y prioridades

2.10. Anélisis FODA

2.11. Preparacion informe
sintesis

etapa 3
PLANIFICACIGSTRATEGIC,

3.1. Identificacién de
problemaéticas y objetivos

3.2. Establecimiento del
posicionamiento

3.3. Definicién de mercados
objetivo y productos

3.4. Definicion estrategia de
comunicacién

3.5. Formulacion de estrategii
de desarrollo turistico

3.6. Formulacién de
programas, proyectos e
iniciativas

3.7. Desarrollo de mapas
georreferenciados

etapa 4

IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

4.1. Propuesta de estamento
de puesta en marcha

4.2. Modelo de gestion e
implementacion

4.3. Definicién sistema de
monitoreo

etapa 5

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

5.1. Propuesta de sistema de
evaluacién y retroalimentacio

5.2. Validacién del sistema de
evaluacién y retroalimentacio

etapa 6
ENTREGA FINAL

6.1. Edicién de documentos €
insumos finales
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dias
166 300 14 28 11- 25 08 222 07 21- 04 18 02 16
nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27- 100 24 07 21- 06 200 03 17 01- 15 OL-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may jun

15
INFORME 1

24-
INFORME 2 ene
04-
INFORME 3 mar
13
INFORME 4
INFORME 5

INFORME FINAL
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cronograma general efectivo de implementacion a InforrRaal

dias
actividades implementadas 16 30 14 28 11- 25 08 22 07 21- 04 18 02- 16-
— nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27- 10 24 07 21- 06 200 03 17 01- 15 O-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may ago

etapa O
SEGUIMIENTO Y DIFUSION

0.1. Puesta en marcha

0.2. Definicién e
implementacién del Plan del
Plan

0.3. Reuniones de seguimien

0.4. Presentaciones publicas

etapa 1

GENERACION DE CONDICI
PREVIAS

1.1. Definicién de actores
1.2. Conformacién del Comit
de Seguimiento

1.3. Determinacion de alcanc
y vision de la planificacion

1.4. Definicién de grupos de
trabajo y actores

estratégicos

etapa 2

ANALISIS DE TEMAS CLAVI
PARA LA COMUNIDAD

2.1. Levantamiento de
informacién disponible

2.2. Andlisis de la demanda
turistica

2.3.Andlisis de la planta y
oferta turistica

2.4. Andlisis ambiental

2.5. Opinién interna

2.6. Opinién externa

2.7. Andlisis de
comercializacién y promocién
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dias
actividades implementadas 16 30- 14 28 11- 25 08 22 07 21- 04 18 02 16
— nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may

29 13 27- 100 24 07 21- 06 200 03 17 01- 15 OL-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may ago

2.8.Benchmarking

2.9. Definiciéon de la vision,
mision y prioridades

2.10. Anélisis FODA

2.11. Preparacion informe
sintesis

etapa 3
PLANIFICACIGSTRATEGIC,
3.1. Identificacién de
problemaéticas y objetivos

3.2. Establecimiento del
posicionamiento

3.3. Definicién de mercados
objetivo y productos

3.4. Definicion estrategia de
comunicacién

3.5. Formulacién de estrategii
de desarrollo turistico

3.6. Formulacién de
programas, proyectos e
iniciativas

3.7. Desarrollo de mapas
georreferenciados

etapa 4

IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

4.1. Propuesta de estamento
de puesta en marcha

4.2. Modelo de gestion e
implementacion

4.3. Definicién sistema de
monitoreo

etapa 5

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

5.1. Propuesta de sistema de
evaluacién y retroalimentacio

5.2. Validacién del sistema de
evaluacién y retroalimentacio

etapa 6
ENTREGA FINAL

6.1. Edicién de documentos €
insumos finales
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actividades implementadas
I

INFORME 1
INFORME 2
INFORME 3
INFORME 4
INFORME 5
INFORME FINAL
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feb

08
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21-
feb

dias
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feb mar mar abr abr may may
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mar mar abr abr may may ago
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13
abr

03

may
01-
ago
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2. SEGUIMIENTO Y COORDINACION

A continuacién, se resumen los resultados de la ejecucion de la etapa
transversal del proyecto, que se mantiene a lo largo de su implementacion,
acompafando la totalidad del proceso y que se denomingEtapa O,
Seguimiento y coordinacién

Por lo tanto, sg@resentan en los puntos de paiesta en marchaPlan del Plan

reuniones de seguimienty presentaciones publicdss resultados en cuanto a
las actividades de:

puesta en marcha, reunion de inicio

definicion e implementacion del Plan del Plan
reuniones de seguimiento y exposicién interna
presentaciones publicas
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2.1. Puesta en marcha

Corresponde a laeunion de inicio con la contraparteque ha sido 46 de
noviembre 2023a objeto de establecer un vinculo realizar las primeras
coordinaciones

En la ocasion de esta puesta en marsbaevisaron los detalles metodoldgicos,
ajustes al cronograma y formas de vinculacioBe presentd el equipo de
trabajo se comentaron los antecedentes digfbles que pueden ser de insumos
para la realizacion de trabajos y se comentaron orientaciones para las
definiciones en torno al instrumento denominado, el Plan del Plan.

Sucesivamente, se ha consensuado en realizar coordinaciones por medio de
plataformasdigitales, WhatsApp, y reuniones quincenales de seguimiento que,
en el marco del presente informe, se reemplazé por la reunion presencial con
el Comité de Seguimiento.

En particular, se defini6 que el estamento de coordinacion desde el nivel
municipal seacompuesto por diferentes representantes de direcciones
unidades institucionales.

Se sefala que las actividades de coordinacion permiten establecer mecanismos
de potenciacion de resultados, como la gestién de encuentros participativos y
reuniones con adres que puedan aportar al desarrollo del PLADETUR.

Cabe precisar que en la coordinacion inicial se ha definido en poder ir realizando
avances en levantamientos de opinién, en particular de la poblacion visitante,
por lo cual se gestiond y efectud un redeviento en los dias 8 y 9 de diciembre
2023, con ocasion de la Fiesta del Cordero Cafetino, alcanzando un total de 210
respuestas que an analizadas y entregadas sus conclusiones en el
correspondiente acapite del documento.
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2.2. Plan del Plan

El Plan dePlan representa una accion propuesta por el equipo consultor con tal
de poder facilitar el afianzamiento de los diferentes actores de interés con
respecto al proceso del PLADETUR, profundizar sus conocimientos sobre el
instrumento y poder vincularlos deanera mas activa.

En la reunion de puesta en marcha se concordd geeconstruiria una
plataforma web propia para la difusion del proceso del Plan de Desarrollo
Turistico y apertura de nuevas cuentas de redes sociales

Ademas, se concordd que desde laiitipalidad también se abordaria la
difusién por intermedio de las cuentas propias en redes sociales, aprovechando
asi el posicionamiento que éstas tienen.

Para ello, se definié una marca del Plan: PLADETUR Cdés#erollo turistico,
gue toma en anteedente los lineamientos graficos municipales, para con ello
integrar el instrumento en el quehacer institucional.

La forma grafica resalta el concepto del PLADETUR, para facilitar su recuerdo
entre los diferentes publicos, sumado a la especificacion ggedael concepto
persigue es una incidencia sobre el territorio local, Carfiete, en favor del
desarrollo turistico.

5. marca de PLADETUR Cartedesarrollo turistico

PLADETUR

CANETE - DESARROLLO TURISTICO
[epe— [E—

Fuente: elaboracién propia

Laplataforma webque al momento del informe se encuentra en construccion
tendrd como dominiowww.pladeturcanete.cony que permie sistematizar
antecedentes respecto a los objetivos de la formulacién del PLADETUR,
informacion ®bre actividades, como también poner a disposicion
presentaciones o documentos sintetizados.

Se sefiala que la platafornmes entregada a la contraparte para su gestion
posterior a la formulacién con tal de poder, de estimarse, mantenerla como un
espacio delifusion sobre los avances propios de la implementacion del plan.
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6. web PLADETUR Carietdesarrollo turistico

PLADETUR E]

CANETE - DESARROLLO TURISTICO

objetivos

+ Validar y complementar el diagnéstico realizado con la oferta y
demanda turistica gestionado por el Municipio.

+ Fortalecer la vinculacién con los estamentos locales, provinciales y
nacionales en conjunto con la validacion del mapa de actores de la
comuna.

+ Generar un catastro de la infraestructura habilitante tanto de
manera estadistica como grdéfica.

+ Elaborar un Plan Estratégico desde |la base participativa que nos
sefnale una mision, vision, imagen objetivo y lineamientos
estratégicos que nos permitan desarrollar el turismo sostenible en la
comuna.

+ Conformar Mesa Temdatica de Turismo Comunal bajo los
paré@metros de la Ordenanza de Participacion Ciudadana.

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, sobre laedes socialessegun concordado con la contraparte, se
habilitaron cuentas en las plataformas de Instagram y Facebook, ambas con la
identificacion@pladeturcanete

Estas plataformasos nutridas periodicamente con noticias sobre el proceso e
informacion, en particular sobre las convocatorias a las actividades
participativas.
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7. cuentas redes sociales PLADETUR Cafudesarrollo turistico

pladeturcanete  Editarperfil O

PLADETUR 1 publicacién 0 seguidores 0 seguidos

CARIETE - DESARROLLO TURISTICO
v— e

pladeturcanete

Plan de Desarrollo Turistico de Cafiete

B PUBLICACIONES [l GUARDADO @ ETIQUETADAS

Jorge Radonich Barra, Alcalde de Carete,
invitan a Ud. a participar de la la

enel
marco de la formulacién del Plan de Desarrolio
Turistico de Cafiete.
Su participacion es muy importante.
SANE @] Ge

Pladetur Cafiete
1d-Q

Toda la comunidad de Cafiete invitada a la Primera reunién de Puesta en marcha del Plan
de Desarrollo Turistico PLADETUR - Cariete.

El encuentro se llevaré a cabo el préximo jueves 7 de diciembre a partir de las 15:00 en las
dependencias de la Sala Consejo Municipal.

Su participacién es muy importante, los esperamos.

INVITACION

Jorge Radonich Barra, Alcalde de Cafete,
PLADETUR invitan a Ud. a participar de la la

CARETE - DESARROLLO TURISTICO enel
oo [——" marco de la formulacién del Plan de Desarrollo

Pladetur Canete Turision de Caftete

@pladeturcanete

Su participacién es muy importante.

T @

™ CANETE

S Lisbrcasme

Fuente: elaboracién propia
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Al igual que en el caso de la pagina web, las cuentas de redes shaialgisio
manejadas por el equipo consultor durante la formulacion y traspasadas a la
municipalidad para su manejo en las etapas de la puesta en marcha de la
implementacion del PLADETUR

Instagram: @pladeturcanete , contrasefia: pladeturcanete24
Facebook: Pladetur Cafiete , contrasefia: ptattanete24
Web, acceso desdmiministradorcon mail: turismo@municanete.cl

La recomendacion del equipo consultor es que estas cuentas puedan

mantenese, puesto que facilitaran la interaccion a nivel de los actores
interesados sobre las acciones que el propio PLADETUR permita implementar.
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2.3. Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento se componen tanto de aquellas que se mantienen
con la contraparte técnica como con el Comité de Seguimiento.

En el periodo ddormulacionla reunion de seguimiento de la contrapartee
sostuvo en el marco de la primera sesi®# Comité de Seguimientoealizada
a dia7 de diciembre 2023

En si, se ha planteado que las reuniones de seguimiento con la contraparte
puedan efectuarse de manera quincenal mientras que con el Comité de
Seguimiento de manera mensual.

La reunion iniciadel Comité de Seguimiento conté con la participacion del
Alcalde de Cafiete, junto con directivos de diferentes unidades donde el equipo
consultor expuso sobre el instrumento del PLADETUR de manera general, los
objetivos del proceso en formulacion y sdiearon técnicas de relevamiento de
opiniones iniciales que contribuyeron en la orientacion para la definicion del
alcance, vision, objetivos y actores a integrar.

Sobre las reuniones con@bmité deSeguimientq se sostuvo una reunion para
incentivar lainteraccion de los miembros del comité con actores del rubro
turistico, por lo cual el encuentro se realiz®eale enero 2024n el marco de

taller participativo ocasion en la cual también se contd con una intervencién del
Alcalde de la comuna. Se realig@reunion para presentacién de avances y
generar interaccion respecto a los desafios de la gobernanza turistica local el dia
28 de febrero 2024 complementado con un taller participativo sobre la
priorizacién de acciones para el desarrollo turistico local.

Los diad9demarzo y 17 de abr2024se realizaron encuentros de seguimiento

y adicionalmente, en el mismo periodo, para fines del ajuste de los programas,
se realizaron llamados telefénicos y envio de antecedentes a miembros del
Comité de Seguimientanidades municipales, para su retroalimentacion sobre
las iniciativas del PLADETUR.

Posteriormente, se realizaraeunionesde seguimientoconla contrapartea 2
y 9de enero, 8y 28de febrero, 12, 19y 26de marzg, 16 de abril2024y 6 de
mayo 2024.

Se sefala que en paralelo se ha mantenido un contacto en via telefénica, mail y
WhatsApp a propdsito de las coordinaciones de actividades en ejecucion.
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En las reuniones de seguimiento se clarificaron dudas y buscaron soluciones
sobre las actividades enso y la programacion para las siguientes acciones,
en particular de caracter participativo, atendiendo que parte de las actividades
se desarrollan en el periodo de mayor afluencia turistica, meses de verano, lo
cual dificulta la participacion de los acésrdel turismo.

Las revisiones del Informe 3, la solicitud de ajustes y visacion, junto con los
hechos de fuerza maya nivel territorial habia sidémposibilitado realizar
actividades participativas en plazo originalmente previs@gha pospuesto la
finalizacion de lsetapas4y 5.

En el Ultimo periodo del proyectse sostuvieron Epuestas en marcha de sus
gobernanzas a fecha 18 de junio, para la gobernanbdiqn-privada y a 12 de
julio, para el estamento de puesta en marcha municipal. Los verificadores
respectivos y ajustes se integran en la version del Informe Final de este plan.
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2.4. Presentaciones publicas

De acuerdo & metodologia propia, se ha considerado programar la realizacion
de tres presentaciones publicasbreel proceso.

Laprimera presentacion publicae efectué & de diciembre 2022n la cual,
entre los actores asistentes, se expuso sobre el procesoPHADETUR,
explicando losdesafios que se emprenden y se abri6 un espacio de
conversacion sobre la interaccion y compromisode los actores
intersectoriales para participar de las actividades.

La segunda presentacion publica se programara tressmino del diagndsticq

y se realizdé 28 de febrerojunto conlevantamientos de orientaciones sobre

la estrategiapudiendo motivar a la interaccion en cuanto a las definiciones
sobre los programas e iniciativas del PLADETUR.

La tercera presentacion publica sfectu6 a6 de mayoante el Concejo
Municipal y con transmisién en directo para la comunidemhsiderado ka
interaccidon con los concejales sobre fegramas y modelo de gobernanza
para el PLADETUR
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3. CONDICIONES PREVIAS

Se presentan los resultados relacionados al desarrollo B&fza 1, Generacion

de condiciones previague se agrupan en torno a los puntos sobre actores a
integrar en la formulacion del PLADETUR, orientacion sobre el Comité
PLADETUR, los alcances dddaificacion, grupos de trabajo y el cronograma
de actividades patrticipativas que se relacionan con las actividades ejecutadas:

definicion de actores

conformacion del Comité de Seguimiento
determinacién de alcance y vision de la planificacion
definicion de grupos de trabajo y actores estratégicos

En las siguientes paginas se presenta la sistematizacion de los resultados
respectivos.
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3.1. Actores

Laidentificaciébn de actorespara fines de la formulacion del PLADETUR se
considera unaccit dinamicaa lo largo de su definicion.

Ello se debe ya que el propio dinamismo de la formulacion requerird de la
interaccién y suma de diferentes actores acorde a los desafjos el propio
instrumento requiera, con especial mirada a aquellos participarue se
consideren estratégicos para la implementacion de los programas e iniciativas
para el PLADETUR.

Segun las orientaciones para Planes de Desarrollo Turistico desarrolladas por el
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), entre los actores areoreidea
formulacion podrian ser convocados:

organismos publicos

Servicio Nacional de Turismo

sector privado, empresarios, inversionistas
organizaciones gremiales

organismos no gubernamentales

centros de educacion, entre otros

Con ello, se haientificado los siguientes actores localgsie han participado
en las actividademicialesdel PLADETUR:

Alcalde

Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:
Municipalidad:

turismo

administracion y finanzas
control

asuntos indigenas
cultura

secretaria de planificacion
medio ambiente
direccion de obras
educacion
organizaciones sociales
secretaria municipal

Municipalidad;juridica

Municipalidad:
Municipalidad:

comunicaciones
desarrollo comunitario

Concejo Municipal
Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
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Camara de Comercio, Turismo y Gastronomia de Cariete
empresarios turisticos

guias

juntas de vecinos

representantes ferias sgsanales

representantes ferias horticolas

Por consiguiente, la lista de actoresheddo ajustando acorde a los avances de

la formulacién del PLADETUR, en particular, destheka significancia para el

caso de los desafios para el desarrollo turistic® @afietede la integracion en

las actividades de: SERNATUR, Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Municipalidad:
seguridad publica, y representantes de unidades de responsabilidad socia
empresarial (RSE) de empresas presentes en la zona.

Ademas, la contraparte ha sugerido la inclusiéon de: Municipalidad: desarrollo
rural, deportes; Carabineros de Chile, Capitania de Puerto, SERCOTEC, Museo
Mapuche de Cafiete, MOP Vialidad, CorpArauco, GNH#Pemio de Transporte,
Comercio y Forestal; y UCSC Sede Caiiete.

En los anexos de incluye una base de datos sobre la chahsdentificando
los actores a nivel general.
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3.2. Comité PLADETUR

El Comité de Seguimient@omité PLADETUR, en umstancia de seguimiento
que se conform con elobjetivo de poder afianzar la vinculacion de los avances
en la formulacién y posterior implementacién del instrumentonivel local.

Con ello, con la contraparte se determin6 que el Comité PLADETUR seesusten
en losactores internos municipalepermitiendo una interaccién permanente

de manera transversal abordando distintas perspectivas y optimizando los
resultados esperados de la implementacion.

El Comité PLADETUR se constituyé en reunion de 7 de diciembre 2023, siendo
presidido por el Alcalde de Cafiete con sesiones una vez al mes.

Sus integrantes son:

Alcalde

Turismo

Administracion y finanzas
Control

Asuntos indigenas
Cultura

Secretaria de plaficacion
Medio ambiente
Direccion de obras
Educacién
Organizaciones sociales
Secretaria municipal
Juridica
Comunicaciones
Desarrollo comunitario

Segun lo definido en el Comité PLADETUR, esta instancia también permite ir
organizando lasnstancias internas municipales que favoreceran el camino
institucional para poder contar con la distincion de Municipalidad Turistica de
SERNATURque se modifica y ajusta en la parte de la gobernanza a través de
una figura de estamento de puesta en ntzac
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3.3. Alcances de la planificacion

En el encuentro de 7 de diciembre 2023 con el Comité PLADETUR el equipo
consultor aplicé una técnica para lelvantamiento de opiniones sobre los
alcances de la planificacion

En particular, entre las consultas secogieron las opiniones sobre lo que la
planificacion del desarrollo turistico debiera conseguir y las prioridades a
abordar.

A seguir, se presenta el resultado del levantamiento que permite generar una
vision comun sobre los alcances de la planificacidel PLADETUR Cafiete
desarrollo turistico

8. vision- alcances de la planificacion PLADETUR Cafig¢sarrollo turistico

PLADETUR Caifietedesarrollo turisticQ es un instrumento que permite
orientar el desarrollo equilibrado de la actividad turistica con el rescate, el
fomento y el cuidado de lo cultural y el medio ambiente local

Releva, analiza y propone instrumentos para resguardar, ordenar y optimizar el
uso de nuestros atractivos y servicios, paarido inversiones por medio de una
estrategia turistica consensuada.

Define los mercados objetivo sustentables y responsables y las herramientas
para mejorar las condiciones, el capital humano, la conciencia y la experiencia
turistica en Cafiete.

Favorece na participacion activa y comprometida de los actores publicos,
privados y de la comunidad que propenda a su implementacién al afio 2030.

Fuente: elaboracién propia
Lasprincipales prioridadesdentificadas se resumen entre las siguientes:

ordenamiento

sustentabilidad cultural y natural
fomento, inversion

accesibilidad

asociatividad

seguridad

capacitaciones
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comunicacioén, informacion, difusion
articulacion con otros instrumentos ganificacion

Con estas perspectivas se perfiditgenerar un marco que favorece los
lineamientos para las etapas de levantamiento, diagnostico, definicion de
estrategias y de los propios programas e iniciativas.
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3.4. Grupos de trabajo

Los grupos de tradjo se definen para optimizar el desarrollo del PLADETUR con
lo cual, segun la experiencia del equipo consultor, para el caso de Carfiete se
recomienda la priorizacibn segun tematicasrdenamiento territorig|
sustentabilidad cultural y medioambientahfraestructura, equipamiento y
serviciosfomentoy promociény capital humano y concientizacion turistica

Respecto a los actores, tanto en el Comité PLADETUR, consmaetividades
participativas se incentivd a los asistentes en que puedan compromster
integracion en las acciones de la formulaceimplementacion posterior del
instrumentao.

Sesugrié que los actores s consideradogon b participacion del Alcalde de
Cariete y de la unidad de Turismo municipal transversal a todos los grupes
indica que se abrevia con IMC que el actor es interno municiphistre
Municipalidad de Cafiete:

ordenamiento territorial: IMC asuntos indigenas, IMC secretaria de
planificacion, IMC medio ambiente, IMC direccion de obras, IMC juridica,
IMC desarrollo rural, CONARVIOP Vialidad, Carabineros de Chile,
Capitania de Puerto, empresarios turisticos, guias, juntas de vecinos.

sustentabilidad cultural y medioambientalMC asuntos indigenas, IMC
cultura, IMC medio ambiente, IMC desarrotioral, CONAF, INDAP,
CONADI, empresariog emprendedoresturisticos, guias, juntas de
vecinosy representantes de comunidades indigeneepresentantes
ferias artesanales y ferias horticolas, RSE empresas locales.

infraestructura, equipamiento y serviciosIMC asuntos indigenas,
cultura, IMC secretaria de planificacion, IMC direccién de obras, IMC
desarrollo rural, IMC deportes, CONAF, SERNATUR, INDAP, MOP
Vialidad, Capitania de Puerto, Museo Mapuche de Cariete, Camara de
Comercio, Turismo y Gastronomia Gafiete, Gremio de Transporte,
Comercio y Forestal, empresarios turisticos, guias, juntas de vecinos,
representantes ferias artesanales y ferias horticolas, RSE empresas
locales, CorpArauco, CMPC.

fomento y promocién:IMC administracion y finanzas, IMC toh IMC

desarrollo comunitario, IMC comunicaciones, IMC desarrollo rural, IMC
deportes, GORE,SERNATURCORFOJNDAP, SERCOTHEEntro de
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negocios Camara de Comercio, Turismo y Gastronomia de Cafiete,
Gremio de Transporte, Comercio y Forestal, empresano
emprendedoresturisticos, guias, representantes ferias artesanales y
ferias horticolas, RSE empresas locales, CorpArauco, CMPC.

capital humano y concientizacion turistictviC asuntos indigenas, IMC

medio ambiente, IMC educacion, IM®ficinas de desarollo
comunitario, IMC deportedMC desarrollo econémico, OTEC municipal,
SENCESERNATUR, CONADI, SERCOTEC, Carabineros de Chile, Camara
de Comercio, Turismo y Gastronomia de Carfiete, Gremio de Transporte,
Comercio y Forestal, UCSC Cafiete, empresaritstitos, guias, juntas

de vecinos, representantes ferias artesanales y ferias horticolas

Los respectivos actoreban sidoconvocados en virtud de los levantamientos
requeridos y de las instancias participativas en los que se alwrdlzs temas
de los grupos de trabajo sefialados.
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3.5. Cronograma actividades participativas

Para fines de la orientacion de realizacion de las actividades participativas se
tomo6 en consideracion leOrdenanza de Participacion Ciudadanaegun
decreto muncipal 14033, de 4 de septiembre del afio 2018.

Segun la ordenanza, la participacion ciudadana se entiende Eopusibilidad

que tienen las personas de la comuna de Cafete, en forma individual u
organizada, de intervenir, tomar parte y ser consideradolgrmnnstancias de
informacion, diagndstico, elaboracion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, y/o
fiscalizacion de las orientaciones que deben regir la administracion comunal, asi
como de las acciones y politicas publicas que apunten a la solucién de los
problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos &mbitos de
la actividad de la Municipalidad y el desarrollo de la misma en diferentes niveles
de la vida comunal

Entre los instrumentosmicadosde participacién ciudadana en el marco de la
formulacion del PLADETUR se reconoceodasultas, encuestas o sondeos de
opinién y las mesas de desarrollo territorial

Estos mecanismos son dearacter consultivo y la participacion de la
comunidad es volutaria, no obstante, el equipo consultor junto con la
municipalidad otorg la difusién y convocatoria por medio de las plataformas
generadas para fines del PLADETUR y las herramientas de difusion municipal.

Las consultas, encuestas o sondeos de opitiién sido desarrollados de
manera presencial, telefénica y por medios electréonicos. Las mesas de
desarrollo territorial snrealizadas de manera presencial.

En el marco de la formulacion del PLADETUR, los dictimenes de los respectivos
Decretos Alcaldicios sobestos instrumentossn caso corresponda, quedsn
en la coordinacién de la unidad técnica del proyecto.

En las siguientes paginas se reiterarehograma general de implementacion
del proyectoproyectadg sin embargo, se sefiala cBART.CIUD. el pedo en
el cual seealizaan lasactividades de participacion ciudadana

En concreto, consultas, encuestas o sondeos de opinién se realizan en las
actividades deanalisis de la demandga deopinién interna

Las mesas de desarrollo territorial se consideran las actividades:
presentaciones publicasanalisis de planta y oferta turisticeanalisis de

comercializacién y promocipmefinicion de la visidn, mision y prioridagdes
identificacion de problematicas y objetivafinicion de mercados objetivo y
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productos definicién de estrategia de comunicacié@rmulacion de estrategia
de desarrollo turisticoformulacion de programas, proyectos e iniciativas
propuesta de estamento de puesta en marclavalidacion del sistema de
evaluacion y retroalimentacion

9. cronograma de participacion ciudadana (PART.CIUD.)

dias
166 30 14 28 11- 25 08 22 OF- 21- 04 18 02 16
nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27 100 24 07~ 21- 06 20 03 17 01 15 01-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may ago

etapa O
SEGUIMIENTO Y DIFUSIO

0.1. Puesta en marcha

0.2. Definicion e
implementacion del Plan del

Plan
0.3. Reuniones de
seguimiento
PAR PAR PART
0.4. Presentaciones publicas T.Cl T.Cl .CIUD
ub .
etapa 1

GENERACION DE
CONDICIONES PREVIAS

1.1. Definicién de actores

1.2. Conformacién del Comit¢
de Seguimiento

1.3. Determinacién de alcanc
y vision de la planificacion
1.4. Definicién de grupos de
trabajo y actoregstratégicos
etapa 2

ANALISIS DE TEMAS CLAV
PARA LEOMUNIDAD

2.1. Levantamiento de
informacién disponible

2.2. Andlisis de la demanda AL PAR
P . T.Cl
turistica U uD.
Ly s PAR  par
2.3. AnaI|’S|§ de la plantay o
oferta turistica up D

2.4.Andlisis ambiental
PAR  paR
2.5. Opinién interna LRSI el
ub UD.

2.6. Opinién externa

2.7. Andlisis de :‘(\:FI*
comercializacién y promociér uD.

2.8. Benchmarking
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dias
166 30 14 28 11- 25 08 22 OF- 21- 04 18 02 16-
nov nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may
29 13 27 100 24 07 21- 06 20 03 17 01 15 01-
nov dic dic ene ene feb feb mar mar abr abr may may ago

2.9.Definici6én de la visién, [
misién y prioridades LS '

2.10. Andlisis FODA

2.11. Preparacion informe
sintesis

etapa 3
PLANIFICACION ESTRATE(

3.1.Identificacién de PAR
problemaéticas y objetivos e

3.2. Establecimiento del
posicionamiento
3.3. Definicién de mercados P

- T.ClU
objetivo y productos D.

3.4. Definicién estrategia de Tpé‘.ﬁ
comunicacién o

3.5. Formulacion de estrategi PART.
de desarrollo turistico CIUD.

3.6. Formulacién de BART
programas, proyectos e .CluD
iniciativas :
3.7. Desarrollo de mapas

georreferenciados

etapa 4
IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

4.1. Propuesta de estamento (P:ﬁTDT
de puesta en marcha -

4.2. Modelo de gestion e
implementacion

4.3. Definicién sistema de
monitoreo

etapa 5

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

5.1. Propuesta de sistema de

evaluacién y

retroalimentacion

5.2. Validacion del sistema di SART
evaluacién y .ClUD
retroalimentacion .

etapa 6
ENTREGA FINAL

6.1. Edicién de documentos ¢
insumos finales

Fuente: elaboracion proa
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4. ANALISIS DE TEMAS CLAVES

Se presentan los resultados relacionados al desarrollo B&afza 2, Analisis de
temas claves para la comunidadue se presentan en acapites sobre la
contextualizacion general territorial y comal, la oferta y la demanda turistica,

el andlisis ambiental, la opinibn interna y externa, la promocion vy
comercializacién, realizacion de un benchmarking de destinos referentes, un
analisis FODA y la propuesta de vision, mision y prioridades.

Las actividdes ejecutadas de la etapa segun el cronograma de ejecucion son:

levantamiento de informacién disponible
andlisis de la demanda turistica

analisis de la planta y oferta turistica
analisis ambiental

opinion interna

opinién externa

analisis decomercializacion y promocion
benchmarking

definicion de la vision, misién y prioridades
analisis FODA

preparacion informe sintesis

A continuacioén, se presentan los resultados de los relevamientos.
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4.1. Contextualizacion

S presenta la contextualizacion general comunal considerando aspdetos
resefia histérica, aspectos socio culturales, de identidadstoriales, de
ordenamieto, de la poblacion, la conectividad y accesibilidad, el clima e
incidencias del cambio climatico, y los instrumentos de planificacion.

Los temas permiten observar la situacion actual de Cafiete en diversos
contextos, realidad y situacionesiempre desde una mirada transversal del
territorio que pueda identificar los impactos sobre la actividad turistica local.

Resefia historica

La comuna de Cafiete esta situada en las tierras que fueron exploradas por los
conquistadores espafioles durante laghgeras expediciones al sur del pais. En
enero del558, don Garcia Hurtado de Mendoza fundo la ciudad a 3 km de su
ubicacion actual, llamandola Cariete de la FronteEste nombre fue elegido

en honor a uno de los titulos nobiliarios que la familia Hurtdddviendoza
poseia en Espafia.

En enero de 1563, debido a las derrotas militares, el gobernador Francisco de
Villagra decide que la ciudad sea abandonada. No obstante, tres afios después,
Rodrigo de Quiroga decide refundar la ciudad. Sin embargo, debids a lo
constantes ataques mapuches, la ciudad vuelve a quedar despoblada.

La comuna fue fundada en enero de 1548 como Cafiete de la Frontera en tanto
la actual ciudad lo fuel 12 de noviembre de 1868 por el coronel Cornelio
Saavedra Rodriguez durante el procestenominado Pacificacion de la
Araucania

Este proceso tenia como meta principal la anexiébn de manera efectiva de la
region costera de Arauco a la soberania naciddafiete es llamada la ciudad
histérica debido a los significativos sucesos que han tenidgar desde el
proceso de conquista

En 1552, Pedro de Valdivia fundo el fuerte Tucapel donde actualmente se
encuentra Cafete. Cerca de alli, Valdivia encontro la muerte al ser sorprendido
y derrotado por Lautaro, el 25 de diciembre de 1553.

En el afio 190, la ciudad de Cariete contaba con una poblacion urbana de 3.000
habitantes, los cuales provenian de diversos origenes, incluyendo a indigenas y
personas que habian emigrado a la zona.
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Se logré una pronta instalacion de escuelas publicas en zonas usbamates,

lo cual facilito la integracion de la comunidad mapuche a las tradiciones del
resto de Chile. También, al interactuar con otras ciudades, se impulso el avance
debido a la llegada de empresarios y comerciantes quienes se encargaron de
gestionarasactividades de la industria forestal, agricola y minera

Situacion socio cultural

Junto con la revision del Plan Municipal @édtural, comuna de Cafiete 2016
2021, realizado por el Consejo Nacional de las Culturas y las Artes, la revision
historica dela comuna y la situacion de los atractivos e hitos historicos
presentes erésta y considerando que Cafiete posee una identidad multicultural
con gran protagonismo de la cultura indigena, se identifican una serie de
necesidades yrequerimientos en cuanto a actividades -culturales vy
posicionamiento del patrimonio cultural, que den cuenta y resala identidad

de la comuna.

Por una parte, Cafieteequiere mejores actividades de formacién y difusién
artistica, lo cual esta relacioda con la falta de infraestructura para el
desarrollo de las artes y la cultura. Junto con lo anterior se identifica la
necesidad de mejorar el acceso cultural en la zona rural de Carfete y sus
alrededores.

Se debe mencionar que la infraestructura cultuda uso publico se encuentra
principalmente concentradas en el area urbana de la comuna, orientados
principalmente desde el acceso a ella y al norponiente principalmente. Uno de
sus equipamientos culturales mas relevantes se encuentra en el sector sur
poniente de la comuna, el Musddapuche de Cariete.

El Plan Municipal de Cultudel Consejo de las Culturas y las Artaansidera
como prioridades la promocion de nuevos polos de creacion artistica, la
diversificacion de las propuestas artisticas, la refei@ al multiculturalismo y

la proteccion de las identidades indigenas. A través de estas actividades
artisticas y culturales, las comunidadasedendesarrolla el reconocimiento

de que todas las actividades realizadas por las personas representarula,cult

la estrecha relacién entre cultura e identidad y su comprensién como una
unidad, costumbres, tradiciones y lenguaje regional, donde la confianza y la
integracion son claves; el desarrollo de sociedades y comunidades.

En la dimension de patrimonio ¢utal, la multiculturalidad es una de las
principales caracteristicas de Cafiete, por lo tigiee las condiciones dger un

eje principal para el desarrollo cultural del municipio. En este sentido, la
comunidad puede encontrar mayoiintegracion entre susdentidades mas
destacadas: mapuche y mestizo chilenon vinculacion de comunidades
provenientes desde Europa
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El Plan Municipal de Cultupgopone promover la valorizacion del patrimonio
cultural, tangible e intangible y promover la difusion de la culjucastumbres
tradicionales locales, considerando como ejes para su desarrollo la valoracion
del campo, las tradiciones comunitarias y la cultura indigena entendiéndolos
como elementogentrales de la historia de Cariete.

Por otro lado, el desarrollo dedaactividades turisticas se presenta como un
mediador entre la cultura, el desarrollo de la productividad y el fortalecimiento
de la economia local.

Se entiende asi que el ambito del patrimonio cultural esta estrechamente ligado
al desarrollo de lactividad turistica, especialmente en lo que respecta a la
proteccion del patrimonio cultural, material e inmaterial.

Identidad de la comuna

El Plan Municipal d€ultural de Cafiete 20262021 identifica a la identidad
cultural y cohesion social como ldss pilares socio culturales de la comuna

identidad cultural: en general, el fortalecimiento del patrimonio es
concebido como fundamental en la cultura de la comuna, debido a que
la identidad se genera y perpetlda en la medida en que se creen
instanciagde conocimiento y valorizacion del patrimonio.

Las actividades productivas localedmo el turismo a través del
PLADETUPRermiten potencar, valorar el patrimoni¢legado cultural
producir, a la vez, una economia sustentajle favorezca la proteccién

de la identidad cultural

cohesion social: existe una identificacion con dos culturas que
predominan en la comuna; la que se identifica comeppuche y la que

se identifica como pée de la poblacién chilena mestizan poblacion

de culturas europeas

Esta identificacion con ambas culturas ha generado una necesidad de
integracion cultural tanto entre las culturas existentes, como también
entre las diversas generaciones de rangaieta

9 bien se manifiesta un aporte municipal que cubren las necesidades de
las organizaciones culturales eoordinacion e infraestructura, ello no

se condice con las instancias de arte y cultura, las que se consideran
insuficientes para la interacciérla comunicacion y el compartir
mediante el arte y la cultura entre las personas que hahbatarsitan la
comuna, situacion que puede ser en parte abordada por el PLADETUR,
dada la dinamica y creacion de experiencias turisticas.
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Caracterizacion territorial y ordenamiento

Comprende una mirada sobre la caracterizacion del territorio comunal, el
ordenamiento administrativo, aspectos geograficos, de infraestructura, agua
potable y salud.

Cariete forma parte de las 33 comunas que irdegla Region del Bibio. Es
parte de laProvincia de Araucd.a comuna colinda al norte con Los Alamos, al
este con Angol y Contulmo, al sur con Tiru&geate con el Océano Pacifico.

S SyOdzSyiNlr Sy fFra O22NRSYyl Rladeotcny
longitud oeste. La superficie del lugar cubre un total de 760,4 kilometros

cuadrados, que representa aproximadamente el 13,9 % del area total de la
provincia 'y el 3,18 % de la region.

10. ubicaciéon comunale Carete

Los Alamos

CANETE

Contulmo ¢
;

’ %) Region de
Océano \ La Araucania
Pacifico 4

ESCALA: 1:370.000

Fuente: Informepreliminar territorial PLADEO2023-2030, comuna de Cafiete

Conrespecto a las areas urbanas y rurales de Carfiete, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) clasifica unicamente a la ciudad de Cafiete como un area
urbana.Esto se debe a que esta ciudad ciaecon mas de 5.000 residentes y
alberga la administracion politica de la comuna.

No obstantegl Plan Regulador Comunal de Cafiete vigente desde el afio 2009,
incluye a la localidad de Cayucupil como una zona urb&@ia embargo, segun

la clasificacion ddNE, Cayucupil se considera una aldea, lo que implica que es
una entidad territorial con una poblacién de entre 301 .00® habitantes,
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donde mas del 50% de la poblacion se dedica a actividades prin@e@s los
términos del INE, laotnuna de Cafiete ssompone de 42ocalidades rurales

11. localidades de la comuna de Cafiete

localidades

Alto Lautaro

Alto Antiquina Antiquina Antiquina Butamalal Bajo Caillin Caraméavida
Huape Coihueco Cuyimpalihue El Descanso Reposo Epumallin
Lanalhue Huechicura Huentelolén Huillinco Huilquehue La Granja
Lloncao Las Misiones ALnatliuqtlEJlirr(\)a Len@nboldo Peleco Lleu Lleu
Ponotro Lonconao Paicavi Pangueco Rucaniirre Pocuno
Santa Angela Puchacy Quelenquelén Reputo Tucapel San Antonio
Cayucupil Santa Luisa Tranguilvoro Tres Sauces Llenquehue Tucapel Alto

Fuente: Informe preliminar territorial PLADB2023¢ 2030, comuna de Cafiete, en base a INE 2017

De acuerdo ainforme previo de actualizacion de Plan de Desarrollo Comunal
para la comuna de Cafete afio 282330, la empresa Aguas ESSBIO es la
responsable de proveer agua potabke la comuna de Cafiete, abasteciendo
principalmente el area urbana del lugar.

De acuerd a los datos recolectados en el censo del afio 2017, se encontré que
en la comuna hay1.126 viviendas habitadade estas, 6.333 se ubican en la
zona urbanay 4.793 en la zona rural.

De todas las viviendas, 8.422 hogares tienen acceso al suministroude ag
potable proveniente de la red publica. De estas viviendas, 6.140 se encuentran
en el area urbana, lo que representa el 97,0% de cobertura. El 3% restante
recibe agua de fuentes alternativas.

En lo que respecta al &mbito rural, de las 2.282 viviendaagas cuentan con
suministro de agua potable proveniente de la red publica, lo que representa un
porcentaje del 47,6%.

Mientras tanto, un 23,6% obtiene agua de pozos o norias, un 4,2% lo adquiere
a través de camionesisterna, un 23,7% obtiene el agua potable de fuentes
naturales y un 0,9% desconoce el origen exacto del agua.
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12. ubicacién de localidades de la comuna de Cafiete

73°50'0"W 73°40'0"W 73°30'0"W 73°20'0"W 73°10'0"W 73°0'0"W 72°50'0"W

Los Alamos

37°48'0"S 37°42'0"S

37°54'0"S

Region dér.
La Araucania
Oceéano

Pacifico
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ESCALA:1:370.000

72°50'0"W

73°50'0"W 73°40'0"W 73°30°0"W 73°20'0"W 73°10'0"W 73°0'0"W
Limites
e pa Poblacié | i Fuente: INE,

! Canete oblacion total por localidad (2017)

Division regional  * 0-400
Red Vial Cafiete @ 401 - 1500
@® 1501-19398

Fuente: Informe preliminar territorial PLADB20232030, comuna d€ariete, en base a INE 201
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13. origen de abastecimiento de agua potable en la comuna de Cafiete

total viviendas v rio, vertiente,  origen de
. o pozo o camion
particulares con red publica . o estero, lago, agua
noria aljibe .
moradores canal, etc. ignorado
urbana 6.333 8.422 1.132 200 1.136 69
rural 4.793 6.140 80 6 38 43
total 11.126 2.282 1.212 206 1.174 112

Fuente: Informe preliminar territorial PLADB20232030, comuna de Cafiete, en base a INE 2017

Los antecedentes asociados gtavision de agua y del alcantarilladgue se
presentan son de significancia a propésito de la comprensién del estado actual,
la presion existente sobre Iegrvicios disponibles, a raiz de las oportunidades
del desarrollo tristico local

En relacién a la entrega @gua potable en areas ruralese puede identificar

la existencia de sistemas de Agua Potable Rural (APR). Estos sistemas son
administrados por comités o cooperativas, 0 en algunos casos por individuos o
empresagjue cuentan con la autorizacion del Ministerio de Obras Publicas.

De acuerdo al informe previo de actualizacion de Plan de Desarrollo Comunal
para la conuna de Cafiete afio 202330, ¢ sistema de agua potable rural
proporciona un servicio de calidad, petebido al crecimiento constante de la
poblacién en la localidad, el recurso hidrico se ha vuelto escdssto ha
generado dificultades para asegurar el suministro de agua debidcapéeidad
limitada de los medidores. En este sentido, regular el uso del agua y fortalecer
el APR a través de la actualizacion de su matriz o la creacion de otpafsPR
reducir la congestion y mejorar el acceso al agua.

En lineas generalesn el mismalocumento se identifica quies habitantes de

la comuna sefalan la importancia de crear nuevos sistemas de abastecimiento
de agua o mejorar los que ya existedado que un gran nimero de vecinos,
especialmente en areas rurales, dependen del suministrogiia @roveniente

de camiones cisterna, lo cual demanda una mayor cobertura de servicios.

De acuerdo a informacion entregada desde la municipalidad, se indica que hay
carencias de disponibilidad de agua y sistema de alcantarillado en sector La
Vaina- Lanahue.

La zona urbana de Cafeteentro comunal, cuenta con usistema de
alcantarillado publicogue se conecta a una planta de tratamiento de aguas
residualesEsta planta se encuentra ubicada junto al Rio Leiva, en la parte sur
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del area urbana. Lgestion de esta red, al igual que el suministro de agua
potable, esta a cargo de la compariia ESBBIO.

14. ubicacion de sistemas de agua potable rural (APR) en la comuna de Cafiete
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(2021) 1. M. DE
#  Agua Potable Rural Cafiete CANETE (2023)

Limite Comunal Limite regional

Fuente: Informe preliminar territorial PLADB20232030, canuna de Carfiete, en base a DGA 2021 y Municipalidad de
Cafiete 2023

La zona urbana de Cafietegntro comunal, cuenta con usistema de
alcantarillado publicogue se conecta a una planta de tratamiento de aguas
residuales. Esta planta se encuentra ubicadaguat Rio Leiva, en la parte sur

del area urbana. La gestién de esta red, al igual que el suministro de agua
potable, esta a cargo de la compafiia ESBBIO.

La localidad de Cayucupil dispone de una planta de tratamiento de aguas
residuales que utiliza un médo de filtracién con lombrices, el cual beneficia a
alrededor de 130 hogares.

El resto de las residencias en la localidad utilizan sistemas individuales para el
manejo de aguas residuales, que incluyen fosas sépticas y sistemas de absorcion
en el suelo, emo pozos absorbentes o drenajes.

Estas soluciones estan respaldadas por las leyes actuales, pero generan una gran
cantidad de contaminacion y traen consigo dificultades adicionales, como la
necesidad de limpiar las fosas y desedm@cuadamente los lodos removidos.
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En términos generaleslas zonas rurales enfrentan desafios en la
administracion de sistemas de eliminacion de residuos séptjdogjue a veces
resulta en problemas de salud.

En si, laBmitantes para el desarrollo tuistico estaran condicionadas también
por la disponibilidad de los servicios basicos, en particular, de soluciones
asociadas a agua y alcantarillado

De hecho, la actividad turistica, de no ser debidamente planificada, puede
incidir significativamente sobr los requerimientos de servicios basicos
generando impactos negativos para la provision del recurso agua o la
sobrecarga de sistemas de alcantarillado.

Por ello, para el desarrollo turistico de Cariete se considera esencial que la
proyeccion de nuevas ipvsiones, apertura de nuevas estructuras de planta
turistica, en particular alojamientos, deben siempre tenerse en cuenta las
condiciones y avances en el desarrollo de las infraestructuras que permiten la
provision de servicios basicos locales.

Contrarioa ello, la actividad turistica desde esta impronta puede traducirse en
una dificultada para la propia comunidad, con lo cual, conlleva a malestares y
oposiciones a la propia presencia de visitantes.

Debido a lo anteriorel instrumento del PLADETUR tienelgbe atenerse a las
indicaciones del PLADECO a propdsito de las proyecciones de soluciones para
el abastecimiento en primer lugar, que resuelvan las necesidades de la
comunidad local y, posterior a ello, ante la factibilidad de disposicion de los
servicos, poder ampliarlo hacia la atraccion de nueva planta turistica
actualmente no existente, con especial miras a zonas con limitada disposicion
de agua y alcantarillado.

La comuna de Cafiete cuenta con la empresa FRONTEL, que se encarga de
distribuir y comercializar la energia eléctrica

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles en 2024, red eléctrica de la comunidad se
abastece del Sistema Interconectado Centeatravés de la linea Tres Pinos
Cafiete.

Con respecto a la entrega de energia en los hogares, se divide en dos lineas de
transmision eléctrica que operan de manera autdnoma segun la tension
utilizada para la transmision.
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15. mapa de cobertura eléctrica en la comuna de Cafiete
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Fuente: Informe preliminar territorial PLADB20232030, comuna de Cafiete, en base a SEC 2021.

Segun los datos proporcionados por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), en la comuna de Cafiete htyaire 13.460 conexiones

a la red eléctrica, todas ellas son de tipo aéreBedebe considerar quel
Informe preliminar territorih PLADEC0O20232030, comuna de Cafiete,
identifica qudas zonas rurales son las mas perjudicadas por las irregularidades
o interrupciones en el suministro eléctricacomo el caso de Huentelolén y
Llenquehue, dondénan experimentado recurrentes cortes deries dias o
incluso semanas.

Para la cobertura de red de telecomunicaciosesencuentran ubicadaan la
comuna38 antenas de telefonia movil, que pertenecen a las empresas Entel,
Claro, Movistar, WOM, VTR y WILL

En la zona urbana de Carfiete se puede observar una gran cantidad de antenas,
sumando un total de 11. En la zona rural, se registran un total de 27 antenas
distribuidas en el area del municipio, principalmente en lugares elevados y
proximas a la carretera-60-R.

Las antenas mayormente presentan una altura superior a los 50 metros.
También se puede observar una falta de antenas en las areas cercanas a las
localidades de Guape y Huentelolén, lo que afecta la disponibilidad de sefial.
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En los terrenos realizadee identifica ungroblematica de acceso a sefial de
3G y 4@Gen parte de zonas ruralegue complementado con la situacion de falta
de sefializacién vial dificulta poder orientarse o buscar formas de recorrer o
buscar algun lugar en particular. Al igual daéalta de sefalizaciorg falta de
redes 3G Y 4G hace que aumente la sensacion de inseguridad

El nimero de establecimientos de salual 2020 suma un total de 11
establecimientos.

16. establecimientos de salud, comuna de Cafiete

Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) 1 43 287
Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) 1 10 100
Centro de Salud Privado 1 24 519
Hospital 1 26 230
Laboratorio Clinico 1 25 357

Posta de Salud Rural (PSR) 6 111 1.114

total general 11 424* 4527*

Fuente: DEIS, MINSA1024, * considera y otros tipos de establecimientos con los que Cafiete no cuenta.

17. distribucién de centros de salud, comuna de Cariete
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Dentro de &s labores con incidencia en la salud es la de la Oficina de
Medioambiente respecto a latenencia irresponsable de animales de
compafia, es decir, perros y gatos

Ello asociadocon la entrada en vigencia de la nueva Ley de Tenencia
Responsable de mastas y animales de compafiia panerado la necesidad de
esterilizaciones y registros de perros y gatgsie lo aborda la SEREMI de Salud
y en el municipio a través de Direccion de Medioambiente

En cuanto a la presencia de servicies hospitales o clinicas privadase
encuentran exclusivamente en el area urbana.

EnCafiete urbanse localizan varios establecimientos gubernamentales, como
la Alcaldia,RegistroQvil, tribunal, defensoria, Banco Estado, oficina deVisar
Agricola y Ganader(SAG)y la oficina delnstituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario IDAR, Corporacion Nacional Indigena (CONADI), Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), Instituto de Pré@vissocial (IPS), la Secretaria
Regional Ministerial de Salud, entre otras.

En términos generales, se concentran en gran medida en las cercanias de la
Plaza de Armas de Cafiete.

Poblacion

Se muestra una sintesis sobre los aspectos stmaograficos y ecomjicos de
la comuna de Cariete.

La informacion que se muestra fue obtenida del Censo de Poblacién y Vivienda
2017, asi como de las Proyecciones de Poblacién 2023, elaboradas por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Se proporcionan cifras de poblagiGanto en su totalidad como desglosadas
por género, area urbaneural y diferentes rangos de edad.

Ademas, se incluyen indices derivados de estos desgloses, como el indice de
proporcién entre hombres y mujeres, el indice de dependencia demografica y
el indice de envejecimiento de la poblacion adulta.

18. poblacion total, comuna de Cafiete

unidad territorial censo 2017 proyeccion 2023 variacion (%)

Comuna de Cariete 34.537 37.349 8,1

Region del Biobio 1.556.805 1.681.430 8,01
pais 17.574.003 19.960.889 13,6

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE
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19. poblacion por area urbaneural, comuna de Cafiete

unidad territorial censo 2017 proyeccion 2023 % ruralidad

urbana urbana proyeccion
2023

Comuna de Cariete

19.494 15.043 20.838 16.511 43,6 44,2
REFEMCEIATIE | o s 177,790 1.497.253 184.177 11,4 11,0

pais
15424263  2.149.740  17.703.812 = 2257.077 122 113

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2@t@yecciones de Poblacion 2023, INE

20. poblacion por sexo e indice de masculinidad, nacional, oegl y comuna de Cafiete

unidad territorial censo 2017 proyeccion 2023 indice masculinidad
hombres mujeres hombres mujeres proggzcgién
Comuna de Cariete 16.641 17.896 18.134 19.215 93 94,4
Regidn del Biobio 750,73 806,075 818.002 863.428 93,1 94,7
pais 8.601.989 8.972.014 9.848.466 10.112.423 95,9 97,4

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacién 2023, INE

21. indice de poblacion por grupos atios, nacional, regional y comuna de Cariete

unidad poblacién comunal porcentaje de la poblacién por grupo etarios
territorial por grupo de edad proyeccion 2023
censo 2017 proyeccion 2023 comuna region
Oail4 8.054 7.872 21,1 18,3 18,7
15a 29 7.095 6.838 18,3 20,5 20,7
30a44 7.119 8.175 21,9 21,2 23,2
45 a 64 8.140 9.018 24,1 25,5 24,1
65 0 mas 4.129 5.446 14,6 14,4 13,3
total 34.537 37.349 100,0 100,0 100,0

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE

22. indice dedependencia demografica y dadultos mayores nacional, regional y comuna de Cafiete

unidad territorial indice de dependencidemografica (idd) indice de adultos mayores (iam)
censo 2017 proyeccion 2023 censo 2017 proyeccion 2023
Comuna de Cairiete 54,5 55,4 51,3 69,2
Regioén del Biobio 47,1 48,7 58,1 78,4
pais 45,9 47,1 56,9 71,6

Fuente: Censo de Poblacion y VivieA04 7, Proyecciones de Poblacion 2023, INE
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Los datos que se presentan a continuacion han sido obtenidos de la Encuesta
de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) realizada en los afios 2017
y 2020, también conocida como Casen Pandemia. Estos instrumentos son
administrados por el MinisterioedDesarrollo Social y Familia.

En el estudio del INE realizado en 2017, se incluyen datos sobre la tasa de
pobreza en términos de ingresos, el porcentaje de individuos que se identifican
como pertenecientes a comunidades originarias y el porcentaje déapion
conformada por inmigrantes internacionales.

23. tasa de pobreza por ingresosacional, regional y comuna de Cafiete

unidad territorial tasa de pobreza por ingresos, personas (%)
casen 2017 casen 2020
Comuna de Carfiete 15,8 18,6
Region deBiobio 12,3 13,2
pais 8,6 10,8

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacién 2023, INE

24. poblacion perteneciente a pueblos originarios e inmigrantes internacionafesional, regional y comuna de Cafiete

unidadterritorial pueblos originarios y poblacion inmigrantes internacionales (%)
pueblos originarios inmigrantes internacionales
Comuna de Cariete 35,5 0,5
Regién del Biobio 10,7 0,8
pais 12,4 4.4

Fuente: Censo 2017, INE
25. poblacién carente deservicios basicos y hogares hacinados a junio 2@2&jonal, regional y comuna de Cafiete

totales a junio 2022 (%)

personas en hogares carentes de

hogares hacinados

unidad territorial servicios basicos

Comuna de Cafiete 271 9,7

Region deBiobio 14,1 9,1
pais 13,3 9,0

Fuente: SIS MDS

En particular sobre lpoblacion flotante segun informacién de la Subsecretaria

de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) en el Diagnostico Nacional y
Regional sobre Generacion y Eliminacion de Residuos Sélidos Domiciliarios y
Asimilables (2018), la cifra de poblacién flotante pondenaala la temporada

alta de la comuna de Cafiete al afio 2017 habia sid87d@51 personasSe

sefiala que la poblacion flotante estimada para la temporada SUBDERE la

publica en base a ponderaciones de SERNATUR.

La estructura econémica y productiva de Cafieeeecuentra marcada por la
industria forestal, de igual manera que para las demas comunas
pertenecientes a l&rovincia de Arauco
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La ubicaciéon de la comuna la sitia en una posicion estratégica dentro del eje
maderero de la zona.

Asi también, el rubro festal se posiciona como una de las principales fuentes
de empleo dentro del sector, teniendo un importante impactavehtanto local
como regional.

El centro urbano de Cafiete cuenta con una amplia ofertesel®icios Su
infraestructura estad dotada de upermercados, servicentros, servicios
bancarios, farmacias, hospitales, entre otros.

A continuacion, se presentan los indicadores econdmicos para la comuna
obtenidos en base a l&stadisticasSIl.

26. cantidad de empresas segun tamafio, nacional, regipgamuna de Cafete

tramo segln comuna region

ventas 2020
micro 1.479 1.421 1.387 60.051 60.644 62.535 764536 @ 792.488 @ 823.571

pequefia 272 270 326 14662 14.379 17.013 207.314 206.823  243.324

mediana 29 32 34 | 1727 1791 2132 29.406 30.831 37.517
grande 3 4 6 622 616 770 14.811 15.042 18.176
sinventasisin: 519 ' 390 405  19.992 20316 20.702 207.898 = 283271 = 271361
informacion
il 2.102 2117 2158 97.054 97.746 103.152 1.313.965 1.328.455 1.393.949

Fuente: Estadisticas SlI

27. nimero de trabajadores dependientes informados segun tamafio de empresa, nacional, regional, comuna de Cafiete

tramo segun comuna region
ventas 2020 2020
micro 931 699 637 = 46.658 @ 44.337 = 48.657 & 717.799 765.972 722.464
[PEEuEnE] 2015 1630 1710 159.824 152256 156.211 2.086.934 2.011.970 2.162.203
mediana 944 810 | 1.250 @ 99.906 | 98.396 @ 104778 @ 1.442.812 1.340.766 @ 1.444.85
grande 204 435 582 | 170.579 = 154.305 174.168 4.618.211  4.238.725  4.777.071
sinventas/sin |\ ) o>, 1681 1694 77071 70100 = 63572  769.030  691.850  698.706
informacion
total 5616 5255 5873 554.038 519.394 547.386 9.634.786  9.049.283  9.805.302

Fuente: Estadisticas SlI

Se identifican las actividades econ6micas y destacan aquel&sjdmiento y
de servicio de comidas y a las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas como asociadas al desarrollo turistico de la comuna
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28. cantidad de empresasegun rubro econémico, nacional, regional, comuna de Cafiete

rubro econémico comuna region
2019 2020 2021 2019 2020
agricultura,
ganaderia, 258 245 240 6.563  6.574 6.495 100.024 100.086 99.140

silvicultura y pesca
explotacion de
minas y canteras
industria
manufacturera
suministro de
electricidad, gas,
vapory aire
acondicionado
suministro de agua;
evacuacion de
aguas residuales,
gestién de
desechos y
descontaminacion

construccion 87 104 109 @ 7.976 7.980  8.573 97.172 97.908  106.689

comercio al por
mayor y al por
menor; reparacion 31.71
de vehiculos 865 874 917 0 32.301 34.666 391.803 405.479 437.800
automotores y
motocicletas

transporte y 10 94
almacenamiento 11.081  11.478 127.464 129.955 132.803

actividades de
alojamiento y de 6.262 6.088 6.350 78.095 75.715 79.555
servicio de comidas

informacion y
comunicaciones 1.200 | 1.274 1.411 25.193 26.735 28.845

actividades
financieras y de 4 5 4 1.668 1.606 1.358 59.634 57.298 47.963
seguros
actividades
inmobiliarias
actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas
actividades de
servicios
administrativos y
de apoyo
administracion
publica ydefensa;
planes de seguridad 1 0 1 75 81 85 800 840 914
social de afiliacion
obligatoria

ensefianza 20 16 13 1.226 | 1.176 1.162 17.444 16.837 17.067

actividades de
atencion de la salud
humana y de
asistencia social
actividades
artisticas, de

7 9 7 194 195 201 5.494 5.465 5.554

133 140 160 7.444  7.750 8.521 88.200 92.485 101.813

5 6 6 156 138 154 2.637 2.902 2.973

16 23 21 319 393 445 4.891 5.787 6.480

44 42 42 3.098  3.091 2.963 47.682 47.683 46.104

62 58 61 4.879 4.908 5.062 86.661 85.625 87.376

48 53 56 4,792 | 4.841 5.048 60.901 61.750 64.629

29 24 29 2.967  3.038 3.423 35.748 37.401 41.121

1.066 888

entretenimiento y
recreativas
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rubro econémico comuna region

2019 2020 2021 2019 2020

orasacividadesde 100 104 102 4126 3970 4483 64076 61381  68.980
actividades de los
hogares como
empleadores;
actividades no 0 0 0 2 2 2 22 13 14
diferenciadas de los
hogares
actividades de
organizaciones y
6rganos 0 0 0 2 2 1 45 48 54
extraterritoriales
sin informacion 3 2 0 388 369 413 4.697 4.130 4.362

total 2.102 2.117 2158  97.054 97.746  103.152  1.313.965 1.328.455 @ 1.393.949

Fuente: Estadisticas SlI

29. numero de trabajadores dependientes informados segln rubro econémico de la empresa, nacional, regional,
comuna de Cariete

rubro econémico comuna region pais
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
agricultura,
ganaderia, 836 615 582 57.192 52.205 48.224 1.013.148 @ 1.007.193 904.067
silvicultura y pesca
explotacion de
minas y canteras 13 22 43 1.873 1.090 1.240 109.718 117.199 133.016
industria 413 436 420 62.488 60.427 64.387 823.548 790.714 864.273
manufacturera
suministro de 63 70 112 809 772 862 28.382 28.815 33.316
electricidad, gas,
vapory aire
acondicionado
suministro de agua; 41 57 70 4.382 5.056 5.440 51.036 59.056 68.027

evacuacion de
aguas residuales,
gestién de
desechos y

descontaminacion
construccién 647 844 1.088 @ 90.388 | 83.856 79.759 1.323.775 1.180.664 1.260.024

comercio al por 897 733 997 54.939 51.259 63.808 1.294.256 1.236.450 1.399.423
mayor y al por
menor; reparacion
de vehiculos
automotores y
motocicletas
transporte y
almacenamiento

actividades de 17595 | 12.573 15.332 470.680 360.671 447.183
alojamiento y de
servicio de comidas
informacion y 5.660 5.096 7.045 204.281 189.245 230.635
comunicaciones
actividades 4 2 5 1.236 1.341 1.709 249.947 226.171 246.914

financieras y de

seguros
actividades 12 12 8 3.473 4.095 4.231 74.062 71.829 81.119

inmobiliarias

516 405 380 30.814 | 31.228 34.678 509.964 507.934 551.350
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rubro econémico comuna region

2019 2020 2021 2019 2020
actividades 57 57 59 19.600 = 15.199 16.165 429.671 373.609 397.477
profesionales,
cientificas y
técnicas
actividades de 105 124 195 58.232 | 59.998 63.573 1.143.050 & 1.115.714 | 1.337.041
servicios
administrativos y
de apoyo
administracion 209 0 247 42.096 = 39.657 47.529 590.179 579.829 612.941
publica y defensa;
planes deseguridad
social de afiliacion
obligatoria
ensefianza 1.432 1.346 1.345 | 54.784 | 52.726 54.556 607.201 555.182 553.052

actividades de 40 32 48 20.430 21.313 25.040 342.482 359.291 412.241
atencién de la salud
humana y de
asistencia social
actividades 27 23 21 4.369 2.843 2.607 55.655 42.046
artisticas, de

entretenimiento y

[CECENES
otras actividades de 99 317 88 23.528 18.522 10.976 307.919 241.187 218.496
servicios
actividades de los 0 0 0 9 4 11 98 36 41

hogares como
empleadores;
actividades no
diferenciadas de los
hogares
actividades de 0 0 0 1 1 2 550 502 603
organizaciones y
6rganos
extraterritoriales
sin informacion 0 0 0 140 133 212 5.184 5.946 6.482

total 5.616 525 5.873 554.038 = 519.394 547.386 9.634.786 9.049.283 9.805.302

Fuente: Estadisticas SlI

Conectividad y accesibilidad

Responde a la situacionalidad de la conectividad del territorio y la accesibilidad
en general hacia el destinba red de carreteras principales en la comuna facilita

la comunicacion entre las diferentes localidades de Cafiete, asi como el acceso
al centrourbano desde otras ciudades dentro y fuera de la region del Biobio. De
acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Obras Publicas, las
vias principales de la comuna estan ubicadas de manera estratégica para
permitir una comunicacion eficiente

Es por eso que lgd vial clasificada como Camino Regional Princigaigun el
MOP,cuenta con pavimento y se extiende de sur a norte, cubriendo toda la
comuna en esa direccionTambién se pueden observaonexiones en
direccién este oeste que conedn el centro de la ciudad con otras areas como
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Cayucupil estas rutas se clasifican como caminos regionales comunales y en su
mayoria estan pavimentados, aunque en ciertas zonas también hay tramos con
pavimento basico.

Las otras derivaciones que se pueder en las carreteras principales son
caminos que conectan las demas comunidades y aldeas a la carretera principal,
también se clasifican como caminos regionales locales, pero estan cubiertos con
grava en lugar de asfalto.

Finalmente es destacable la sttion de las rutaB-60-R y la CH 60, las cuales
permiten unabuena conectividad con el Gran Concepcidén en un tiempo
inferior a 2 horas Esta conexion brinda la oportunidad de desarrollo, agilidad
en situaciones de emergencia médica y acceso a institesiole educacion
superior. Por otra parte, la conectividad proporciona posibilidades de fomentar
el turismo en relacion a las comunidades adyacentes.

Se debe considerar que la comwtgCariete cuenta con alrededor de 395,1 Km
de caminos, de los cuales 84 (equivalentes al 23%) estan pavimentados.
Por otro lado, 278,&m (representando el 70,5%) son de ripio y kibson de
tierra en estado natural (constituyendo eB).

30. ubicacion principales vias de acceso y de conectividad interna de la comuna
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Se debe mencionar que, a partir de las visitas a terreno por parte del equipo
consultor, se identificaron una serie de problematicas en cuanto a conectividad
vial se refiere, en particular en toda la zona al suCdéete ruralen la trama

de caminos ruras que conectan la zona lacustre y lagunas en genesal
identifica lainexistencia de sefializacion vial indicativa en practicamente toda
lared de caminos secundarios de ripitw que hace practicamente imposible el
transito o la busqueda de lugares pamistas y visitantes que tratan de
recorrer el sector. Este problema también puede conducir a problemas de
inseguridad.

Otra situacion precaria en cuanto a accesibilidad detectada en las salidas a
terreno y corroboradas en las entrevistas realizadadgoonsultora, es I&lta
de acceso publico a los lagos Lanalhue y Lleu.Lleu

Ambos lagos no poseen acceso publico para visitantes y turistas para poder
aprovechar la ribera de ambos con fines recreativos. Los Unicos accesos publicos
con los que cuentatos lagos estan en la comuna de Contulmo.

Esto hace que su condicion de atractivo se vea restringida, ya que la Unica forma
de poder ingresar a ellos es por medio de arriendo de los predios privados que
los rodean o de algun predio que arriende cabarfias alrededor.

Finalmente, en complementariedad a la situacion de conectividad vial, la
comuna posee unaerodromo llamado las Misiones de Cafieteque
actualmente cuenta con poco uso Yy sin condiciones de mejoramiento.

31. ubicacién aeré6dromo Las Misiones
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Histéricamente se tiene pensado ymoyecto mejoramiento integral que de
llevarsea cabo, la comuna experimentaria un impulso en el desarrollo al ofrecer
mas oportunidades. Ademas, se promoveria el turismo y la economia local, al
mismo tiempo que se facilitaria el transporte de personas durante situaciones
de emergencia. También se camtiria en un espacio de almacenamiento y
punto de detencion para aviones utilizados en la lucha contra incendios
forestales.

En lo que respecta #lansporte publicoel area urbanale Cafiete, cuenta con

los siguientes terminales de buses: Pedro de Valgiveldres, situados en el
centro de la ciudad.os buses que conectan ciudades interurbanas tienen como
destinos principales Santiago, Concepcion, Angol y Temuco, pasando por
diversas localidades. Ademas, dispone de minibuses que van hacia las
localidades de Arauco, Los Alamos, Curanilahue, Lebu y Tirda.

Dentro de la comuna se pueden encontrar diferentes opciones de transporte
publico para moverse por el lugar, como taxis colestivibuses rurales e
interurbanos.

En principio, es importante destacar que los taxis compartidos operan dentro
de la zona urbana de Cafiete, limitando su recorrido haatao Leivaun sector
gue cuenta con escuelas, casas y espacios deportivos.

En el borador inicial del capitulo de analisis territorial del PLADECO €023
2030, se identifica unaarencia de transporte publicen la zona urbana, en
particular en el area que abarca La Granja. Mientras que en las zonas rurales
este tema se agrava aun mamn particular, por ejemplo, en Reposo y Santa
Angela, zonas de desarrollo turistico emergente.

En Cayucupil, el servicio de transporte publico es poco frecuente, especialmente
los domingos cuando no hay locomocién disponible. Ante esta situacién, los
habitartes de la zona sugirieron la implementacion de una nueva ruta de
autobuses como posible solucién al problema.

En Llenquehue se presenta una situacion similar, ya que la escasez y falta de
regularidad del transporte publico, que solo opera 3 dias a la septificulta
en gran medida el traslado de los nifios a las escuelas de la comuna.

A pesar de que existen vehiculos particulares que ofrecen servicios de
transporte en la zonagstos tienen tarifas altas. Pangueco, Huentelolén y
Lonconao son otras zonasi€ también experimentan la carencia de servicios
de transporte frecuentes.
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Clima y cambio climatico

A seguir se presentan los aspectos referentes al clima y los elementos a tener
en consideracion sobre el cambio climatico que puedan tener incidencia sobre
el destino.En lacomuna de Cafietee encuentan los siguientes climas:

A mediterraneo de lluvias invernaleses mas comun en la mayoria de la
comuna, y se extiende desde una altitud de 100 metros sobre el nivel
del mar hasta una altitud de 1.068etros sobre el nivel del mar. Con
una temperatura promedio anual de 11°C y una media de precipitacion
de 700 mm de promedio al afio.

A mediterrdneo de lluvia invernal en influencia costerae extiende
desde el nivel del mar hasta 750 metros sobre el nigkirdar. Tiene una
temperatura promedio anual de 12°C y una precipitacion anual media
de 900 mm.

A mediterraneo de inviernos lluviosos en areas altasfluenciado por la
Cordillera de Nahuelbuta. Esta variante climatica abarca una amplia
gama de alturas, déle los 1.000 metros sobre el nivel del mar. El lugar
se encuentra a una altitud de 3.000 metros sobre el nivel del mar, y
cuenta con una temperatura promedio de 9°C durante todo el afio, asi
como una cantidad de lluvia de aproximadamente 900 mm anuales.

A mediterrdneo frio de lluvia invernal también se ve afectado por la
presencia de la Cordillera de Nahuelbuta y se extiende en diferentes
alturas, desde los 650 metros sobre el nivel del mar. A una altitud de
2.500 metros sobre el nivel del mar, se registraa uemperatura
promedio anual de 6°C y una precipitacion media de 900 mm por afo.

De acuerdo al Diagnostico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico para el
Sector Turismo, elaborado por la Subsecretaria de Turismo el afio 2019, a nivel
regional se percib@nadisminucion en las lluvias en toda la zonsiendo mas
pronunciada en el destino turistico de Concepcion y sus alrededores.

Los otrosdestinosde la region entre los que se considei@ariete también
experimentandisminuciones similaresle lluvias(con una diferencia de menos
del 1% en comparacion con Concepcidn), lo que sefiala un efecto uniforme en
la disponibilidad de agua en el futuro

Ademas, en la region se observainoremento de la temperatura en general
con un patrén de aumentque va desde el mar hacia la cordillera. En términos
generales, se preve ques destinos experimenten incrementos de temperatura
gue oscilan entre 1,13 y 1,47°@ientras que en la zona @afiete el incremento

es de entorno a 1,16 y 1,30°C en periodoideierno y de 1,66°C a 1,80° en
verano.
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32. zonas climaticas en la comuna de Cafiete
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Fuente: Informe preliminar territorial PLADB20232030, comuna de Cafiete, en base a Sarricolea et. Al. 2016

33. variacion porcentual de larecipitacion anual, Region del Biobio
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Fuente: Diagnéstico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climético para el Sector T2018no
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34. variacion de la temperatura estacional de invierno (junio, julio, agosto), Region del Biobio
5 737 W S 720 W .5
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Fuente: Diagnostico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico para el Sector T20kIno
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35. variacion de la temperatura estacional de verano (diciembre, enero, febrero), Region del Biobio
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S puede inferir que, en el futuro, los mayores riesgos derivados del aumento
de la temperatura y la disminucion de las precipitaciones estan relacionados con
el incremento de losincendios en los bosques y cambios significativos en la
distribucion de las especies nativas, tanto en tierra como en los ecosistemas
acuaticoslo que tendra un impacto sobre el destino Cafiete y su desarrollo
turistico.

La distribucion detambio en la inénsidad de lluviamuestra una variacion
desigual en todo el espaciopn incrementos mas notorios en Concepcion y
Lota en comparacién con los lagos Lanalhue y Ileu.

Elincremento en la fuerza de las precipitaciones puede generar deslaves que
afectanla infraestructura vial y turisticaespecialmente en areas montafiosas
no obstante, también pueden impactar areas fluviales como en el caso del
destino de Cariete

A seguir, se presenta un mapa sobre el cambio de intensidad diario de
precipitacion yun resimen de losimpactos del cambio climético para el
destino Lago Lanalhue, del cual la comuna de Cafiete forma parte

36. cambio de la intensidad diario de precipitacion (% anual) para periodo 2080 respecto periodo 1978005 para

la simulacién a 10km escenario para la Reaién del Biobio v sus destinos turisticos
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Fuente:Diagndstico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico para el Sector Turismo 2019
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37. impactos cambio climatico, destino Lago Lanalhue, comuna de Cafiete

destino categoria tipologia peligros
Disminucién de Precipitacidrmproblemas
de abastecimiento de agua potable
(cantidad, calidad, etc.), atractivos
lacustres afectados por escasez hidric
(contemplacion, deportesventuras,
ecoturismo). Aumento de Sequias.

Lacustres y Incendios Forestalesnterrupcion de
Fluviales oferta turistica (cabalgatas, tours, etc.)
destruccion de la biodiversidad.

Lago Lanalhue Consolidado

Alza de Temperaturacambios en la
biodiversidad y distribucién de especie
(nuevas plagas, ef). Aumento de Olas

de Calor (Intensidad y Duracion).

Fuente:Diagndstico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climético para el Sector TuBisbgecretaria de Turism2019

De acuerdo dos antecedentes expuestos, cabe destacar gu®rganizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) recomienda orientar las
medidas de adaptaciéal cambio climaticeegun cinco lineas estratégiqaera

los territorios:

A reduccion delriesgo climatico medidas que reducen en forma directa
la vulnerabilidad.

A manejo politiccadministrativo del tema del cambio climéaticanedidas
que consideran o integran la tematica del cambio climatico a nivel de
leyes, normas, ordenanzas y politicas.

A educacién, capacitacion y concientizacidomedidas de informacion y
capacitaciéon en temas del cambio climatico y en la elaboracion de
medidas apropiadas de adaptacion.

A investigacién en impactos y escenarios climaticomedidas de
investigacion que enriguecemuestro conocimiento del tema y
proporcionan herramientas de andlisis, monitoreo y prediccion.

A coordinacién intersectorial e interinstitucionalmedidas que fomentan
una estructura de coordinacion y que facilitan un enfoque participativo
en la elaboracid e implementacion de las actividades de adaptacién al
cambio climético.

Segun lo anterior, el diagnostico propolas principales categorias de acciones
comunes que pueden agrupar las diversas medidas recolectadas para los
destinos turisticos en Chile.
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Por consiguiente, estas medidas son:

A mejoras en la sustentabilidad y conservacién de la biodiversidad
acciones para incrementar la sostenibilidad de la industria y preservar la
diversidad biologica, reconociendo la relevancia de los destinos
naturales en nestro pais.

A difusién, educacion y concienciacibnmedidas para compartir
informacion entre los participantes y visitantes del turismo, con el
objetivo de ayudarles a adaptarse a los efectos del cambio climético.

A medidas para fortalecer las institucionesgcoordinar y colaborar
fortalecer las instituciones a través del desarrollo de canales de
informacion publica, establecer colaboraciones formales entre
organismos publicos y entre organismos publicos y privados, y organizar
al sector privado.

A planificacidny gestion: integrar el impacto del cambio climatico en las
organizaciones publicas y privadas, asi como en los planes y estrategias
del sector.

A investigacion sobre los efectosandlisis que busquen ampliar el
entendimiento de los efectos en el sector, acopor ejemplo, un estudio
de las repercusiones en la demanda.

A vigilancia acciones para mejorar la vigilancia de factores importantes
para la industria y los posibles impactos del cambio climatico en los
destinos turisticos, como el viento, la temperatulia/luvia, el nimero
de visitantes, las preferencias climaticas de los turistas, entre otros.

A infraestructura construcciones disefladas con el propdsito de
anticiparse o reducir los impactos del cambio climatico, como
estructuras de rocas que eviten @dsgaste de las costas, instalaciones
para controlar inundaciones en areas de carreteras vulnerables, entre
otros ejemplos.

Especificamente, paraRegién de Biobioy por ende con incidencia en Cafiete,
se identifican las siguientes categorias de acaida el cambio climéatico.

38. categorias y acciones para el cambio climatico para la Regién del Biobio

categorias de accion

sustentabilidad y A Incentivar la reutilizacion de aguas grises en hospegejesjemplo, a través
biodiversidad de subsidios publicgs

A Promover biodigestores;

A Planificar reforestacion y el tipo de especies utilizadas para evite
disminucion de agua en rios y lagos;
Fondos que promuevan buenas practicas en materia de sustentabilidad;
Manego de basura de manera sustentable, aplicacion de Ley de reciclaje
Disminuir |& plantaciones forestales con especies exoéticas y promc
especies nativas

> > >
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categorias de accion

difusion, educacion y Informar a la comunidad cuéles son los productos del mar que se pu
sensibilizacion infectar de la marea roja;

p>N

A Educar en la preparacion de productos maritimos;

A Premiar las buenas practicas;

A Talleres de capacitacion en materias de impacto del cambio climatico;

A Campdias de prevencion (MMA, SERNATUR, MINEDUC);

A Incorporar en los planes de estudios de colegios contenidos referide
cambio climatico y sus impactos; difusion de informaciéon de mat
inteligente

fortalecimiento A Mejorar gestién del agua; integracién publico privada con centros
institucional, coordinacién produccién de conocimiento cientifico e ingenierias;
y colaboracdn A Regularizar funcionamientos de comités de agua potable rural APR del

Las Trancas y Antuco;

A Trabajo coordinado entre sectoriplico, privado y comunidad;

A Contar con politicas de estado en la materia y no estar dependiendo d
cambios de los gobiernos de turno

planificacion y gestion A Diversificar la oferta de productos marinos incorporando nuevas especie
A Diversificar la oferta turistica y potenciar las temporadas de veranc
Antuco.
investigacion A Mejorar los sistemas de prondstico;

A Generacion de estudios locales.
monitoreo Mejorar los sistemas de monitoreo;
Andlisis de recursos pesqueros de la zona por toxinas de la marea roja;
Monitoreo transparente

> > >

infraestructura Fortalecer infraestructura costera;
Receptorios de aguas lluvias;
Mejorar sistemas de riego;

Tranques de acumulacién de agua de manera temporal.

> > >

gestion del riesgo Evaluacion de riesgos de las marejadas por parte de los operadores turi:

Mejorar infraestructura de control de incendios

> >

Fuente:OCDEMedidas para la adaptacién al cambio climatico, 2012

Adicionalmente, SERNATUR ha realizado la publicacion sobre Recomendaciones
y elementos para incorporar materias de cambio climatico en la planificacién
turistica (2023), documento en el cual recomienda que como medidas de
mitigacion y adaptacion climaticauedan considerarse en propiciar, por
ejemplo, soluciones basadas en la naturalez®especto a las soluciones
basadas en la naturaleza, éstas buscan proteger, restaurar y gestionar de
manera sostenible los ecosistemas resolviendo problemas socialesegg ri

de desastres. Entre aquellas indicadas destacan para el caso de Cafiete
iniciativas que puedan propiciar:

A conservary restaurar bosques y con diversidad de especies arboreas
para resguardar la biodiversidad, proteger la erosion, regulacioén hidrica,
aminorar temperaturas
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A conservar y restaurar humedales ayudando a mitigar impactos por
inundaciones, absorcion de contaminantes, retencion de sedimentos,
resguardo de habitat de animales, aves y plantas.

A précticas agricolas sostenibles que fomenten retemcié carbono en el
suelo y reducir la emision de gases de efecto invernadero.

A areas verdes y sistemas ecoldgicos en la planificacion urbana para

reducir riesgos de inundaciones, mantencion de &reas urbanas mas

frescas en periodos de verano

Como ejemplosle medidas de mitigaciéon y adaptacion climaticalacionadas
al sector turismo se rescatan como posibles alternativas para Cafiete también,
segun eje de accion:

A energia:instalacion de paneles solares, medicion de huella de carbono,
recambio de luminarias

A agua:eficiencia hidrica en instalaciones de prestadores de turismo, uso
eficiente de agua.

A ecosistema: proteccion de éareas silvestres, capacitaciones en
conservacion y biodiversidad.

A gestion de residuosprogramas de reciclaje, economia circular, gestion
de residuos por parte de prestadores de servicios.

A transporte y movilidad:ciclovias, bicicleteros publicos, mantenimiento
sefaléticas.

A gestion del riesgo:gestion ante emergencias en prestadores de

senicios, plan de comunicacién de riesgo, gestion de atractivos ante del

cambio climético y eventos extremos

Instrumentos de planificacion

Responde a la revision de instrumentos locales, regionales y nacionales con
incidencia en la actividad turistica delsti@o Cariete.

LEY DE TURISMO 20.423

La ley crea la figura del Comité de Ministros delishoo, presidido por el
Ministrode Economia, Fomento y Turismo e integrademads por los Ministros
de ObragPublicas, Vivienda y Urbanismo, Aditicta, Bienes Nacimales, Medio
Ambiente, y Cultura (Ley 20.423, del Sistema Institucional para el Désdaiol
Turismo, Ministerio de Economia, Fomegt&econstruccion, Subsecretatia
Economia, Fomento y Reconstruccion, 20A8jmismo, establece la creaciéon
de la Subscretaria de Turismo y modifica lagénica del Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR).
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La ley establece los incentivos a la colalgion publiceprivada para elomento

y la promocion definiendo ques deber del Estado impulsar, a través de sus
organismas, una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el
exterior, que promueva sus atractivos de caractatrpnonial, natural, cultural

y cualquier otro con valor turistico, que conduz#a insercion de Chile en los
mercados internacionales, propiciando la colaboracion puigitceada.

Asimismose establece la definicion de un Sistema de Calidad de los Servicios
Turisticos con las funciones de clasificacion, calidad y seguridad de
presadores de turismoEl sistema, comprende un regispablico de servicios
turisticosdonde la inscripcion en el registro y la obtencitinla certificacion de
calidadson voluntariosNo obstante, en el caso de los prestadores deis&s

de alojamiento turistico deben inscribirse en el registro, mientras los
pregadores de servicios de turismaventura ademas de la inscripcion deben
cumplir con los requisitos de seguridad.

ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO 2030

La Estrategia Nacional en Turismo incorpora uision de largo plazo con los
lineamientos para todos los actorepublicos y privados en su camino para
alcanzar los desafios propuestos al 208Btiategia Nacional de Turismo,
Subsecretaria de Turismo, 2022).

La Estrategia tiene como misidgenerar experiencias turisticas memorables,
consolidando al turismo como motor de desarrollo sostenible en todo el
territorio de Chile Q vision es:

Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo sustentable en
Chile. Una importante fueat para el crecimiento equitativo, resiliente e
inclusivo en todas las regiones del pais, que vele por el bienestar de las personas
que nos visitan y las comunidades locales que los reciben, a través de una gestion
responsable de destinos, experiencias yodpctos turisticos seguros,
innovadores, de calidad, respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio
y la identidad cultural de los territorios

La Estrategia Nacional de Turismo 2030 se sisten 4 pilares, los cuales se
articulan entre si, factihndo la priorizacion en los edafios del sector:
experiencia del turista; sustentabilidad econdmica, social ambiental,
desarrollo regionalinnovacién y transformacion digital.

ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLRO3O(EEtualizacion 2019)

LaEstrategia Regional de Desarrollo (ERD) de la Region del Biobmdeslas
instrumentos deplanificacion detlesarrolloqueguia las decisiones de inversion
en la regién a través de una variedad de planes, programas e iniciativas durante

75



un periodo de iempo que abarca desde 2015 hasta 2080n una primera
actualizacion el afio 2019 @ropdsito de este instrumento esrganizar y
establecer directrices y metas para la region a largo plazo

En consecuencia, actia como una referencia para determinarnyeésiones

son prioritarias y para guiar la administracion del Gobierno Regional. Ademas,
provee informacion esencial para que tanto los actores publicos como los
privados tomen decisiones informadas.

La imagen objetivo responde a la pregunta de cOmo perasy se aspira que
sea laRegion del Biobio para el afio 2030. En ese sentidaslan propuesta
por la ERD es aspirar a

Ser una region lider, reconocida nacional e internacionalmente por su
sustentabilidad, colaboracion, competitividad, inclusion quigad social.
Ademas, defundamentar el desarrollo, dinamismo y oportunidades en sus
habitantes, riqueza de sus recursos naturales, identidades, protagonismo
histérico, reconociendo y valorando su patrimonio, diversidad cultural y
creatividad, fomentandda generacion de capital socialontinuando con ser
una regioninserta en el mundo, privilegiando la generacion de conocimiento,
investigacion, tecnologia, atraccion de talentos, innovacion y emprendimiento
sobre la base de su condicién generadora degdadimpia, logistica portuaria

y maritima, potenciando la vocacion productiva, agroalimentaria y forestal
sustentable Y finalmente una region conuna gobernanza democratica,
participativa y descentralizada, favoreciendo territorios creativos e integrado
con infraestructura y conectividad eficientecrear valor, promoviendo altos
niveles de calidad de vida y oportunidades, para las personas desarrollen sus
aspiraciones, suefios y capacidades

Los lineamientos y objetivos asociados a la actividad icaison:

Lineamiento 1- bienestar y condiciones socialeejorar el bienestar de todos

los habitantes de la regién del Biobio, promoviendo condiciones de equidad,
seguridad, vida digna y cuidado medioambiental; con énfasis en la inclusion
social y la irggracion de territorios rurales.

Objetivos asociados al turismo:

A condiciones econémicas, sociales, culturales y ambientaldsanzar el
desarrollo integral de todos los habitantes de la region, mediante la
generacion de condiciones economicas, socialeumales y ambientales
para su bienestar.
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A énfasis en cuidado de medio ambiente y diversidaglicanzar condiciones
medio ambientales y de biodiversidad, que permitan el desarrollo sostenible
de la region y el bienestar actual y futuro depassonas que lo habitan.

Lineamiento 2 creacion de valorincrementar la creacion de valor en la Region
del Biobio desarrollando y atrayendo iniciativas e inversiones con alto potencial
de crecimiento, y promoviendo practicas que permitan desarrollarvose
bienes y servicios, y acceder a nuevos.

Objetivos asociados al turismo:

A inversion privada y publicagenerar altos niveles de inversion publica y
privada directa, orientandose preferentemente a promover proyectos
altamente sinérgica y con fuerte impacten la generacion de valor
agregado.

A asociatividad y encadenamientos productivodomentar la creacion y
crecimiento de los proyectos asociativos y los encadenamientos
productivos.

A productividad: aumentar la productividad de los factores de produccion,
para aumentar la competitividad y mejorar la sustentabilidad de las
empresas.

A innovacion y emprendimiento desarrollar una cultura innovadora y
emprendedora en la poblacion regional, poniendo énfasis en el desarrollo
de la ciencia, la investigacién aplicagda innovacién tecnoldgica, que
permita desarrollar nuevos productos y acceder a nuevos mercados.

A internacionalizacionfomentar la internacionalizacion de las empresas de la
region, mediante el acceso a mercados externos y el intercambio de
conocimientos buenas préacticas y tecnologias.

Lineamiento 3- capital humano, social y culturalelevar el capital humano,
social y social, mediante la generacion y atraccion de talentos, la promocién de
organizaciones y visiones comunes en la comunidad, el respettrahonio
historico cultural y el fomento de una identidad regional basada en la
diversidad.

Objetivos asociados al turismo:

A capital humana fortalecer la formacion de capital humano con pertinencia
territorial, para el desarrollo de la produccion regabnel aumento de
competencias de las personas y la adaptacion a las transformaciones
tecnologicas.

A identidad: promover el desarrollo cultural, a través del rescate del
patrimonio histérico, material e inmaterial, y la puesta en valor de las
identidades pesentes.
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Lineamiento 4- ciudad y territorio: implementar un sistema de ciudades
orientado a la calidad de vida de las personas, que a su vez proporciones soporte
a los procesos de creacion de valor, mediante servicios e infraestructuras
sustentables y unadecuada gestion de la planificacion.

Objetivos asociados al turismo:

A gobernanza urbana, metropolitana y territorialfortalecer la gobernanza
urbana, metropolitana y territorial y mediante buenas practicas de
planificacion y gestion, mecanismos plarticipacion y colaboracion, para
favorecer la calidad de vida de las personas y la competitividad global de la
region.

A calidad de vida en ciudades y territoriosncrementar el bienestar de las
personas en ciudades y territoriogprtaleciendo la infraestructura,
movilidad y espacios publicos inclusivos; asi como servicios de calidad,
gestion de riesgos de desastres, calidad ambiental y seguridad ciudadana,
a nivel comunal.

A sustentabilidad y entorno promover una relacion sustenté#bde ciudades
y territorios con su entorno natural.

Lineamiento 5- infraestructura potenciar la infraestructura de conectividad
regional, interregional e internacional, de telecomunicaciones, transporte,
energia y red logistica de amplia cobertura, rstauy eficiente, que dé soporte

a la competitividad; dando especial relevancia al uso sustentable de los recursos
hidricos y energéticos

Objetivos asociados al turismo:

A planificacién integral de la infraestructurafortalecer los procesos de
planificacionintegral de la infraestructura, telecomunicaciones con el
propoésito de dar respuestas adecuadas a las exigencias del desarrollo
regional.

A multimodalidad del transporte fortalecer la red de infraestructura
regional y la multimodalidad del transporte, cénfasis en el desarrollo
ferroviario, con el propésito de aumentar su fortaleza y mejorar la equidad
de acceso al sistema de transporte publico.

A suministro sustentable y equitativo de aguafavorecer suministro
sustentable y equitativo del agua en el téwrio regional, para sus
diferentes suso, mediante la gestion del recurso hidrico y de las cuencas
hidrograficas.

A generacion y transmision sustentable de la energidomentar la
generacion, transmision y distribucién sustentable de la energia de la
region, poniendo énfasis en la incorporacion de energias renovables y
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limpias, apoyar los procesos productivos y resguardar un suministro
estable, seguro y equitativo de energias en el territorio regional.

Lineamiento 6 logistica disponer de un sistema logisti integrado y eficiente,
respetuoso del territorio y las personas, que permita a la region fortalecer su rol
de plataforma macro regional para el comercio exterior, incrementando la
competicion global de los productores y operadores del centro sur del pai

Objetivos asociados al turismo:

A nodos de desarrollo logistico y comercio exteriaefinir y potenciar nodos
de desarrollo logistico y comercio exterior, con fin de proyectar a la region
en mercados internacionales y constituirse como una platafornevagite
para la macrozona sur del pais.

A logistica aeroportuaria fortalecer el desarrollo de la logistica
aeroportuaria, asi como s conectividad con la red logistica nacional.

Lineamiento 7- gestién publica y comunidadfortalecer la gestion publica
regiomal sustentable, participativa, democratica y descentralizada, para
adecuarla a los desafios del desarrollo y las exigencias de la sociedad civil.

Objetivos asociados al turismo:

A Gestion de riesgos de desastres y cambio climatideormular e
implementar poiticas y mecanismos de gestion de riesgos de desastres y
de mitigacion de efectos del cambio climatico en la region incorporando
activamente a la ciudadania.

A Asociatividad. Acrecentar el capital social y la asociatividad, como base
para el fortalecimientale la gobernanza democrética regional y la inclusion
de la diversidad de actores e identidades presentes.

A Seguridad ciudadand:ortalecer la seguridad ciudadana, colaborando en la
modernizaciéon de los sistemas de prevencién del delito y apoyando a las
organizaciones de la comunidad para mejorar sus mecanismos de seguridad
y alerta.

CONSEJO REGIONAL DE BIOBIO

El Consej®egional es un cuerpo colegiado constitye 14 consejeros. Dicho
cuerpo esta investido de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras v,
para su mejor desempefio, se ha organizado en comisiones permanentes para
su funcionamiento y en las cuales integra, asimismo la actividad turistica.

El Consejo Regional es qus@rmete a votacion programas y proyectosn este
caso enfocados al desarrollo turisticte la region como son aquellos, ademas,
vinculados a iniciativas de CORFO, PER Turismo, SHRNAire otros.
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COMITE REGIONAL DE SEREMIS DEL TURISMO

Se trata de un comité asesor colegiado compuesto por los Secretarios
Regionales Ministeriales de los Ministerios que forman parte del Comité de
Ministros del TurismoEl comitéaprueba y genera recomwaciones a la
propuesta de ZOIV al Plan de Accion correspondientestanciagequeridas
previamente a la presentacion para su aprobacion por parte del Comité de
Ministros del Turismo en concordancia con la mencionada Ley 20.423.

El comité también esna instanciade asesoramiento y coordinacion a nivel
regional de los diversos servicios cuyas carteras inciden de forma directa en el
desarrollo de la actividaddesde una mirada mésansversal y multisectorial,
impulsando el turismo desde los diferent@sbitos y en coordinacion.

ZONA DE INTERES TURISTICO

De acuerdo a la nueva Ley del Turismo (Ley 20.423 del afio 2010), son Zonas de
Interés Turisticolos territorios comunales, intercomunales o determinadas
areas dentro de éstos, que tengaondiciones especiales para la atraccion
turistica y que requieran medidas de conservacion y una planificacion integrada
para promover las inversiones del sector privadas ZOIT tieneoaracter
prioritario para la ejecucion de programas y proyectos pablide fomento al
desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos
destinados a obras de infraestructura y equipamiento necesarios

LaZOIT es un instrumento de gestion publipoivada para el fomento de la
actividad turistica qe se ejecuta por medio de la construccion participativa,
coordinaciéon y el compromiso de ejecucion de un Plan de Aca@dnun
territorio determinado dentro de un plazo de ejecucion de dos afios. Estos
territorios estaran liderados por el municipio, en camtp con otros actores
(publicos y privados) y organizaciones de caracter local, acompafiados
técnicamente por las Direcciones Regionales de Turismo de Sernatur.

Cariete forma parte de I&ZOIT Lago Lanalhue, compartida con la comuna de
Contulma Su declaratoa esdel 2007 actualizadaconPlan de Accién el 2047
que este 2024 debe renovar su calidad de Z@iTVision definidale ZOIT es

Ser al aflo 2022 un destino turistico con una oferta diversa y cordial, articulado
territorialmente, compatible con oteaactividades productivas y sustentables en

lo econdémico, alimentario, energético, ambiental y social. Reconocido nacional
e internacionalmente por su atractivo natural y patrimonial, su particular oferta
turistica ligada a la cultura mapuche, alemana \lerta; que favorece el
emprendimiento, con instrumentos de fomento y financiamiento acordes al
territorio, fortaleciendo el capital humano y asociatividad empresarial
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PLAN DE DESARROLLO COMUNALcZUZH

El PLADECO 202820, es el plan que actualmengstd vigente y esti en
proceso de elaboracion y de validacion del PLADECO-22XR28 El actual
PLADECO cuenta con la siguiente vision de futuro:

A lograr ser una comuna con modelo sostenible (estructura endégena)
A fortalecer la identidad local, patrimonialuitural e histérica

A desarrollar y fortalecer sus lineas econdémicas c/ servicios, trabajo, turismo
e inversiones

PLAN MUNICIPAL DE CULTURA, COMUNA DE CANETE 2015

La mision y vision de este instrumento son los siguientes:

Mision

Cafiete, una&omunidad intercultural, con historia, turistica, agricola y forestal
que busca recuperar y fortalecer su identidad cultural a través de las tradiciones,
el patrimonio histérico y natural, ademas de fortalecer la integracion comunal

por medio del quehacertistico-cultural agrupado y organizado, dirigido hacia
y por la comunidad

Vision

Que Cariete se convierta en una comuna con identidad patrimonial historica,
respetuosa de sus tradiciones, reconocedora de sus talentos y capacidades
humanas, ofreciendo a la comunidad de manera inclusiva, participativa y
democratica el acceso al arte y la cultura en todas sus dimensiones. Y que desde
el desarrollo de la cultura local contribuya a un reencuentro e integracion de la

comunidad con la identidad yl sentido de pertenencia con su territorio e
historia

HOJA DE RUTA DE TURISMO ACCESIBE®D2022

Respecto a la accesibilidad universattualmente en Chile existen s6lo dos
normativas en esta materia: el DecreBupremo 50 del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (MINVU) incorporandos estandares de accesibilidad necesarios
en todo ambito, incluido el turism@Decreto Supremo 50 Modifica Deto
Supremo 47 de Vivienda Yrbanismo de 1992, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2016)

Ademas, se identifi@a la Ley 20.424Establece Normas sobre Igualdad de
Opottunidades e Inclusion Social dRersonas con Discapacidad, 2010), que
tiene pa objeto: asegurar el derecho la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, confiel de obtener su péna inclusién social,
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asegurand el disfrute de sus derechos gliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad.

A nivel Internacional existe desde el afio 262horma ISO 21902 de turismo y
servicios relacionadoglSO 21902:2021, ufismo Yy servicios relacionados,
turismo accesible para todos, requisitos y recomendaciones; Organizacion
Internacionalde Normalizacion (ISO), 2021).

Este documento hace hincapié enitaportancia de que todos los eslabones

de la cadena turistica seaaccesiblesPor ejempb, para que una playa pueda

serconsiderada accesible debe contar con dig;leseos y rutas que puedan ser
usados por todas las personas.

Por su parte, las rutas peatonales accesildesel entorno natural deberian
contar entre otrosaspectos, con un suelo estalaientinuo y sélido, disponer de
sefalizacion y proporcionar detalles sobre el itinerario antes del inicio de la ruta.

La Hoja de Ruta de Turismo Accesit28222030 (SERNATUR, 2022), propone
una ®rie de acciones por diferenséineas de trabajo: capital humano, entas
habilitantes, asociatividadecnologia e innovacion; y temas emergenpesa la
actividad turistica nacional

39. lineas y acciones para un turismo accesible, Chile

entornos habilitantes asociatvidad tecnologia e ICINES
innovacion emergentes
Generar instancias de Promover iniciativas Generar iniciativas

_ : dialogo con tecnologicas e que levanten
de Turismo Accesible e encadenando asociaciones gremiale innovado ras que diagnésticos e

Incllus'lvo del sector . .|nfraestu.ctu'ra.1, y profesmn.ales del apoyen la TR
turistico en base a actividades e individuos er sector turismo. . . .
documentos guias o condiciones de cumplir Incorporgcsn, vmculadqs 6! los
manuales que estrictas normas de adaptacsn y grupos objetivos
promocsn del del Turismo

contemplen las accesibilidad turistica.
diferentes escalas y Turismo Accesible. Accesible en Chile

rubros involucrados

capital humano

Fomentar la Conformar circuitos
capacitacion en materia  turisticos en todo el pais

Conocer los diferentes | Fomentar la adecuamn de |  Ampliar las redes de | Promover iniciativas
perfiles de turistas en el la infraestructura existente colaboracin tecnolsgicas e
marco del Turismo a condiciones de incluyendo diferentes innovadoras que

Accesible accesibilidad tystica, actores que puedan
! P apoyen la
adoptando las medidas contribuir a la . .
pertinentes sujetas a leyes incorporacsn y Incorporgcsn,
y normativas, promocsn del adaptacsn y

promoctkn del
Turismo Accesible.

considerando las Turismo Accesible.
necesidades y

particularidades de los

diferentes subsectores,

rubros dentro del turismo.

Transversalizar la
responsabilidad al
interior de Sernatur en
temas de Turismo
Accesible

Establecer escalas de
gradualidad en la
transickn hacia entornos
accesibles e inclusivos qu
considere las diferentes
particularidades del

turismo.

Promover instancias
de asociatividad a
nivel regional y local.
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capital humano

entornos habilitantes

temas
emergentes

tecnologia e
innovacion

asociatvidad

Realizar acciones de
formackn y/o
promockn para que los
profesionales del sector
turstico mblico y
privado presten un
servicio que se adapte ¢
las necesidades de cad:
cliente y turista,
considerando a las
personas con
discapacidad, con
movilidad reducida u
otras personas que
tengan necesidades
particulares

Fomentar la
cgpacitacsn del sector
turstico sin formaan

profesional
en materia de derechos

humanos,

discriminacin,
accesibilidad y dige
universal para fortalecer
sus capacidades y
competencias en

materia de Turismo

Accesible.

Ampliar la mirada sobre
entornos accesibles
incluyendo dimensiones
interpersonales y de buen

trato.

Aunar esfuerzos con la
Corporacsn Nacional
Forestal (CONAF) para
fortalecer la gestin de
accesibilidad universal
e inclussn social en las
t reas silvestres protegidas
del Estado, las cuales
abarcan el 21% del tefri
torio nacional y contienen
los principales escenarios
naturales gie motivan el
desarrollo del turismo

Promover instancias
de dtlogo con
comunidades de
pueblos originarios
que participen del
turismo para el
fomento del Turismo
Accesible.

Involucrar a diferentes
actores con los ejes
estratSgicos y los
planes asociados a la
implementacsn y

promocsn del
Turismo Accesible.

nacional e internacional.

Fuente: Hoja de Ruta de Turismo Accesible 20020, SERNATUR, 2022

Instrumentos de fomentoy territoriales de apoyo a la actividad
turistica

Por ultimo, referente a este acapite, a seguir se resumen instrumentos de
fomento y territoriales para el apoyo de la actividad turistica.

40. instrumentos de fomento y territoriales para apoyo de actividad turistica

Servicio instrumento descripcion

CORB PAR Impulsa Apoya a Mipymesdel sector Turismo en la reactivacion de su activid
Turismo recuperando y/o mejorando su potencial productivo y su gestion, en el marc
la coyuntura social, econdmica y sanitaria, a través del otorgamientc

cofinanciamiento para planes de trabajo de irsién y/o capital de trabajo.
CORFO PAR Chile Apoya = Busca apoyar a micro, pequefias y medianas empresas del sector turismo,
recuperacion de su potencial productivo y de gestion, a través del financiam
de proyectos individuales queontemplen capacitacion, planes de negoc
consultorias, asistencia técnica, capital de trabajo y/o proyectos de inversiol
CORFO Focal Apoya a las empresas en el mejoramiento de la productividad y competitivid

través de un incentivo a la implemextion y certificacion de normas técnicas
sistemas de gestion y de productos o de protocolos, reconocidocS@&F@omo
habilitantes para acceder a mercados mas sofisticados o de exportacion.
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servicio
CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

instrumento
Bienes publicos

PDT

Viraliza

Red mercados

PFC: Programa de
Formacion para la
Competitividad
Garantia Corfo
Pro Inversion

Crédito CORFO
Mipyme

PTI

PER

descripcion
Apoya soluciones que abordemysquen resolver asimetrias de informacién, g
aborden fallas de mercado y/o de coordinacion y faciliten la toma de decisi
productivas de las empresas, con impacto en las regiones.
Entre otros, permite diagndsticos sectoriales, prospeccion de soluesl
tecnoldgicas, cursos, talleres, seminarios, exhibiciones, como tam
prospecciones del bien publico en otros mercados internacionales.

Mejora la competitividad de un conjunto de empresas regionales, de prefere
MIPYMES, por medio de la prospeccion, difusion, transferencia, y absorci
conocimientos, con el fin de aumentar su productividad, generando emple
sostenibilidad en su éstegia de negocios.

Entre otros permite contribuir a que las empresas regionales tengan acces¢
rapido y efectivo a las tecnologias de produccién, buenas practicas, y técnic
gestion para lograr mejoras significativas en su competitividad eongéxto de
economia abierta al mundo.

Refuerzael entorno y/o cultura de emprendimiento e innovacion, con la finalic
de hacer propicio el ecosistema, y asi contribuir en mejorar las condiciones
cuales se desarrolla la actividad emprendedora.

Entre otros permite la realizacion de talleresadhs, workshops, que permita
orientar, traspasar conocimientos, habilidades y herramientas a diversos g|
de la sociedad en el camino del emprendimiento e innovacion.

Mejora la competitividad de grupo de empresas enfocado em servicios o
productos y exportacion.

Apoya con asesoria experta para mejorar tus procesos de gestion y produc
entregar los conocimientos y requerimientos para adaptar la oferte
implementar procesos de comercializacion hacia y emiesados de destino.

Fortalece el capital humano a través del cierre de brechas, aumenta en ce
ylo cantidad el trabajo calificado, competencias y aprendizajes de la fu
laboral, actual o potencial de sectores productivos.

Facilitael acceso a financiamientos que requieran las empresas.
Respalda operaciones de largo plazo para fomentar la inversion en empres:
deseen realizar proyectos de inversion y/o adquirir activo fijo.

Permite ampliar y/o mejorar la oferta de financiamiento para las Micro, Pequ
y Medianas Empresas a través de Intermediarios Financieros No Bancarios
gue otorguen operaciones de Crédito, Leasing y/o Factoring.

Conjunto interrelaciondo de proyectos y actividades tales como capacitac
innovacién, infraestructura, asistencia técnica, asociativa empresaric
financiamiento, tendientes a crear, desarrollar y mejorar la calidad productivi
territorio.

Apunta afortalecer la competitividad a partir de oportunidades y desafios
mercado.

Persigue diagnosticar brechas competitivas y construir hojas de ruta
reducirlas, mediante una sélida articulacion pubjicavada.

Hace énfasis en resolver fallas de cooadion y generar masa critica de recurs
en sectores o industrias con potencial de crecimiento, para moverse a un r
equilibrio de mayor valor para la sociedad.

Busca desarrollar vienen publicos habilitantes para la competitividad, con
formacion petinente de capital humano; mayor inversién en la infraestructi
fisica y conectividad habilitante; el desarrollo de una infraestructura tecnol¢
comun y la creacién de una mejor normativa y aspectos regulatorios.
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servicio
Banco
Estado

SERCOTEC
SERNATUR

CONADI

PRODEMU

PRODEMU

FOSIS

INDAP

INDAP

INDAP

INDAP

INDAP

INDAP

SUBDERE

instrumento
Crece Mujer
Emprendedora

Ruta Digital
Comercializacion
Turistica

Subsidios

Programa
Empoderamiento

Programa
Autonomia
Econdémica

Emprendamos

Desarrollo
territorial
indigena
Programa de
Asociatividad
Econdmica

Programa de
Desarrollo Local

Programa
Mujeres Rurales

Rubro Artesania

Turismo Rural

Programas
Division
Municipalidades

descripcion
Correspone a un espacio disefiado para ellas, en donde, ademas de capac
podrén crear una red que fortalezca sus posibilidades comerciales.

Curso dirigido principalmente a lampresas del sector turismo y busca entreg
herramientas y conceptos que permitan visibilizar o innovar la oferta de valc
la empresa, mejorar su gestién interna, la comunicacién con el turista y ofi
una experiencia Unica al viajero.

Antes de ini@rlaformaciénsedebe realizar umest inicial que indicara los cursc
de la Ruta Digital (basicos o avanzados)sguaeberan desarrollar en: Marketing,
Finanzas y Seguridad de la Informacion, Ventas e Inventario, Gest
Colaboracion.

Subsidios dirigidos a la Proteccion del patrimonio cultural indigt
Microemprendimiento indigena, Aprendizaje de lenguaiusion y fomento de
culturas indigenas, Programas de Accion Territorial (PAT), entre otras.

Talleres dirigidos a mujeres para fortalecer procesos de empoderami
personal y colectivo.

Talleres para que mujeres impulsen su economia con la entrada al me
laboral y se transformen en proveedoras de su propio sustento, que les pe
mejorar la calidad de vida y avanzar en la toma de decisiones.

Diferenciado en Emprendamos Semilla, para aquellos que tienen ideas de n¢
0 un negocio que recién parte para lo cual se entrega capacitacion, financian
y asesoria.

Emprendamos Basico se enfoca para aquellos que desean hacer creegogio
en funcionamiento, con apoyos para la capacitacion, financiamiento y asesc
Emprendamos Avanzado apunta a la consolidacion de un negocic
funcionamiento y entrega capacitacion, financiamiento y asesoria.

En conjunto con CONADI y se ofrece fortalecer estrategias de la econon
pueblos originarios.

Desarrolla y/o fortalece las empresas asociativas campesinas y grupos
asociativos a través de desarrollo del negocio, estructura organizaciona
articulacion con el mercado.

PRODESAL, aumenta ingresos silvqegnaarios y de actividades conexas de
usuarios microproductores, por venta de excedentes al mercado c
complemento al ingreso total y vincula a los usuarios con acciones pdl
privadas.

Con PRODEMU, busca colabopara apoyar a las mujeres campesinas |
pequefias productoras agricolas de familias rurales.

Reconoce la labor creadora de los artesanos que elaboran artesania tradici
artesania indigena al transformar materias primas silvoagropecuarias en ot
tradicionales, folcléricos.

Potencia el rubro del turismo rural como atdad conexa a la agricultur
conforme a los lineamientos actuales y dentro de la plataforma de instrume
de INDAP.

Se reconocen diferentes programas con incidencia a nivel local, municipal
los que se reconocen Programa Revitalizacion de Barrios e Infraestrt
Patrimonial Emblematica (PRBIPE), Tenencia Responsable de Anima
Compaiiia (PTRAC), Prevencionitjgiition de Riesgos (PREMIR), Mejoramie
Urbano y Equipamiento Comunal (PMU), entre otros.
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Servicio instrumento descripcion

CONAF Programa de Dirigido a habitantes de zonas urbanas y periurbanas reimpulsando el pl:
Arborizacion reforestacion urbana fomentando el arbolado y pargue
CONAF Programa de Programa de restauracion de bosques nativos a gran escala priorizando zo
Restauracion conservacion y proteccion de suelos, humedales, cabeceras de cuencay c
de agua.
CMPC Fundacion CMPC = Relacionamiento comunitaria con apoyo a la educacion de nifios,qmomde la

vida sana, al aire libre y la cultura, apoyo a museos (Museo Artequin), y pa
(Parque Alessandri Coronel).

Celulosa Proyectos Apoya a proyectos colaborativos que tienen efectos sobre la actividad turi:
Arauco colaborativos como pronocion de redes de alojamiento, restauracion de costaneras, protec
de areas de bosques, entre otras.

Fuente: corfo.cl, sernatur.cl, subturismo.cl, prodemu.cl, indap.gobatiadi.gob.cl, subdere.gov.cl, conaf.cl, cmpc.com,
arauco.com
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4.2. Oferta y demanda turistica

El presente acépite recoge la situacionalidad de la oferta y demanda turistica
del destino. En particular, la oferta releva la situacionalidad de la planta de
servicios turisticos y de los atractivos del destino mientras la ddemtoma en
consideracion antecedentes disponibles de visitacion siendo complementados
con un instrumento de encuesta aplicado en el destino en las fechas de 8 y 9 de
diciembre 2023.

A nivel introductorio de las fuentes bibliograficas consultadas, se gued
mencionar que el destino turistico Lago Lanalhugosee un turismo
consolidado comprendiendo parte de lamunas de Cariete y Contulmo

Sin embargo, a partir de los distintognflictos socioterritoriales que afectan a
la comuna y la zona geograficaeha extendido una imagen en los distintos
medios de comunicacion masivgse sellega atradudr en un desincentivo en
materia de demanda turistica.

No obstante Ja actividad turistica en el destino de Cafiete ha demostrado un
dinamismo y reactivacionen paticular tras la situacion de pandemia,
permitiendo registrarse en si en la Provincia de Arauco, de la cual forma parte,
un aumento de en torno a un 7% de ocupacion en establecimientos de
alojamiento para el periodo estival 2024.

Oferta turistica

Segun antecedentes obtenidos de la I. Municipalidad de Cafiete, 2023, en las
actividades asociadas al turismo se identifica un total & servicios
distribuidos en las categorias de alojamiento, gastronomia, turismo aventura,
artesania, guias turisticasansporte, turismo rural.

41. servicios deturismo, comuna de Cafiete

categoria cantidad concentracién de oferta
ALOJAMIENTO 32 20,6%
GASTRONOMIA 65 41,9%
TURISMO AVENTURA 4 2,6%
ARTESANIA 12 7,7%
GUIAS TURISTICOS 4 2,6%
TRANSPORTE 10 6,5%
TURISMO RURAL 28 18,1%

Fuente: elaboracién propia drase |. Municipalidad de Cafiete, 2023
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En particular, al realizar la revision de servicios de alojamiento, se identifica que
se visualizan situaciones en los que un prestador posee diferentes
clasificaciones, por ejemplo, tanto de cabafias como de camping.

Por ello, en total, se identifican 43tablecimientos diferenciados segun clases,
donde se integran también aquellos de turismo rural. En consecudsaiayor
concentracion de la oferta de alojamiento es de clase cabafas, con cerca de
un 40,0%

42. servicios dealojamiento, comuna de Cafiet

clasificacion cantidad concentracién de oferta
CABANAS 17 39,5%
CAMPING 3 7,0%
HOSPEDAJE 2 4,7%
HOSTAL 4 9,3%
HOSTEL 1 2,3%
HOSTERIA 2 4,7%
HOTEL 2 7,0%
MOTEL 1 2,3%
TURISMO RURAL 10 23,3%

Fuente: elaboracién propia drase |. Municipalidad de Cafiete, 2023

En la revision deRegistro de Prestadores de Servicios Turisti(BERNATUR,
2024), se identifica®2 prestadores en la comuna de Cafgtitonde mas del

60% son localizados en el area uraade Carfiete, mientras cerca del 32% son
alojamientos seguidos por un 24% de restaurantes y similares y un 12% de
servicios de produccion artesanal.

43. distribucion prestadores segun localidad, comuna de Cafiete

localidad cantidad concentracion de oferta
CANETE 52 63,4%
CAYUCUPIL 2 2,4%
CUYIMPALIHUE 3 3,7%
HUECHICURA 2 2,4%
HUILLINCO 2 2,4%
LANALHUE 6 7,3%
LAS MISIONES 1 1,2%
LENCANBOLDO 4 4,9%
LLONCAO 1 1,2%
PELECO 5 6,1%
SANTA LUCIA 1 1,2%
TRES SAUCES 2 2,4%
TUCAPEL 1 1,2%

Fuente: elaboracién propia drase registro prestadores, SERNATUR, 2024

88




44, distribucion prestadores segun tipo de servicio, comuna de Cafiete

tipo cantidad concentracion de oferta
ALOJAMIENTO TURISTICO 26 31,7%
GUIAS DE TURISMO 14 17,1%
RESTAURANTES Y SIMILARES 20 24.4%
SERVICIOS CULTURALES 1 1,2%
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 2 2,4%
SERVICIOS DE PRODUCCION ARTES 10 12,2%
SERVICIOS DE SOUVENIR 1 1,2%
SERVICIOS DEPORTIVOS 2 2,4%
TOUR OPERADOR 2 2.4%
TRANSPORHRASAJEROS, VIA TERRES 1 1,2%
TURISMO AVENTURA 3 3,7%

Fuente: elaboracion propia dyase registro prestadores, SERNATUR, 2024

En particular analizando la concentracién de oferta en cuanto a alojamiento
registrado en las bases de SERNATURGLZ?6 son cabafas y un 11,5% son
tanto hostalescomohoteles, respectivamentesiendo la principal oferta local

de Cariete.

45, servicios dealojamiento, comuna de Cafiete

clasificacion cantidad concentracion de oferta

APARTHOTEL 1 3,8%

B&B, ALOJ. FAMILIAR, HE®AJE RUR/ 1 3,8%
CABANAS 12 46,2%

CAMPING 2 7,7%

COMPLEJO TURISTICO 1 3,8%
HOSTAL 3 11,5%

HOSTERIA 2 7.7%
HOTEL 3 11,5%

RESIDENCIAL 1 3,8%

Fuente: elaboracién propia drase registro prestadores, SERNATUR, 2024

Otro antecedente relevado es de la fuente de Subsecretaria de Turismo con el
Servicio de Impuestos Internos (2023) que permite tener un seguimiento a las
empresas de actividades caracteristicas del turismo (ACT)

La serie histérica hace constatar queeehde la comuna de Cafiete al afio 2005
se identifican 182 empresas de ACT mientras al afio 2019, previo por lo tanto al
periodo de pandemia por COVID, la cifra habia alcanzado un&§9

empresas
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46. empresas de actividades caracteristicastdeismo (ACT), 2002021, comuna de Cafiete
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Fuente: erbase empresas actividades caracteristicas del turismo, Subsecretaria de Turismo, SllI, 2023
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2019
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309
284 288
267

250 209 219 218
15
10

5

0

2016

2021

El mayor nimero de empresas comprenden a lo largo de todo el periodo 2015
al 2021 aquellas derovisién de alimentos y bebidas, en torno a 106eguidas
por actividades relacionadas corgsindos hogares y multipropiedades, en

torno a 4Q

En cuanto a éstas ultimas, su numero practicamente se ha duplicado entre el
2015 al 2019, pasando de 23 a 44.

47. tipologia de empresas de actividades caracteristicas de turismo (ACT)-2025

REGION DERIOBIO
CANETE

alojamiento turistico

actividades de provision de
alimentos y bebidas
transporte de pasajeros por
ferrocarril

transporte de pasajeros por
carretera

transporte aéreo de pasajeros

alquiler de equipos de transporte

actividades de agencias de viajes
de otros servicios de reservas

actividades culturales

actividades deportivas y
recreativas

comercio al por menor deienes
caracteristicos del turismo
actividades relacionadas con
segundos hogares y
multipropiedades

relacion comunal con oferta
regional

Fuente: erbase empresas actividades caracteristicas del turismo, Subsecretaria de Turismo, SllI, 2023
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El catastro nacional de atractivos turisticos de SERNATUR (2021), iddntifica
atractivos en la comuna de Cafiete

De éstos, segun informacion provista de la I. Mipalidad de Cafiete, se sefiala

gue ya no se realizan las Garciadas Cafietinas y que el Museo Mapuche ha
cambiado el nombre a Museo Ruka Kimvn Taifi Valian Cayupi Huechicura.

No obstantese entrega la informacion disponible en SERNATUR para fines de
registro y necesidad dsu posterior ajuste al momento de actualizacion de
antecedentes de atractivos turisticos de parte de esa entidad

48. atractivos turisticos, catastro, comuna de Cariete

NOMBRE JERARQUIA CATEGORIA TIPO SUBTIPO CODATRAC

CANETE REGIONAL | REALIZACION TECNICA, CIENT OBRA DE ARTE O CIUDAD R08131
O ARTISTICA CONTEMPORANE TECNICA

FUERTE DE TUCAPE NACIONAL | MUSEO O MANIFESTACION LUGAR HISTORIC| LUGAR R08800

(MH) CULTURAL HISTORICO

MUSEO MAPUCHE = REGIONAL | MUSEO O MANIFESTACION MUSEO MUSEO R08801

JUAN ANTONIO RIiOS CULTURAL

GARCIADAS REGIONAL | ACONTECIMIENTO PROGRAM/ EVENTO OTRO R08902

CANETINAS MISCELANEO

Fuente:en base catastro de atractivos turisticos, SERNATUR, 2021

49. descripcion atractivos turisticos;atastro, comuna de Cafiete

NOMBRE DESCRIPCION

CANETE La ciudad fue establecida originalmente entre diciembre de 1557 y enero de 1558 por el
gobernador Garcia Hurtado de Mendoza con el nombre de Cariete de la Frontera, ya qu
padre, Andrés Hurtado de Mendoza, virrey del Pert era marqués de Cafiete en esatmon
El titulo provenia de la villa de Cafiete, Espafia. El nombre Cafiete es de origen vasco (E
del valle de Arratia, especificamente de Durango (Vizcaya), también encontrado como K
o Canete. Las actividades econémicas de la comuna se cenimaipgimente en el sector
forestal (empresa Forestal Mininco). Aunque la agricultura ha sido una de las actividade!
predominantes del sector.

FUERTE DE TUCAPE Declarado Monumento Historico D.S. 2373 del 19/03/1963. El Fuerte de Tucapel, San D

(MH) Tucapel o San Ambrosio de Tucapel fue una plaza fuerte ubicada en la actual comuna d
Cafiete. Fundada por Pedro de Valdivia en la primavera de 1553 y destruido por las hue
Lautaro en diciembre del mismo afio, en la llamada Batalla de Tucapel.déustraido por
Garcia Hurtado de Mendoza a fines de diciembre de 1557. Dotado de dos piezas de arti
sirvid de refugio a los primeros habitantes de la ciudad de Cafiete de la Frontera, fundac
afo de 1558.

MUSEO MAPUCHE | Actualmente con el nombre "Ruka Mofien Tayu Folil, Juan Cayupi Huechicura". En Cafie

JUAN ANTONIO RIOS cjudad natal del exPresidente Juan Antonio Rios, el Museo Folklérico Araucano lo recor
llevando su nombre. El edificio, que era motivo de orgullo entre los militantes leslickata
de 1968. Es uno de los mas importantes museos mapuche del pais, con amplia coleccié
edificio estd basado en el de una ruka y fue construido para homenajear al presidente
cafietino Juan Antonio Rios.

GARCIADAS Jornadas délistoria y MUsica transformado en un importante evento por la calidad de los
CANETINAS historiadores y conjuntos musicales que asisten. Conferencia de Historia de Arauco,
Conciertos de Musica Medieval, Visita guiada al sitio de la Batalla de Tucapel.

Fuente:en base catastro de atractivos turisticos, SERNATUR, 2021



No obstante, para laactualizacion del PLADETURe toman en totall4
atractivos en consideracion siendo atractivos identificados en el instrumento
precedente, antecedentes municipales sobre los atractivos locales y las
revisiones realizadas en actividad participativa del 9 de enero 2024 con actores
publicos y privados de la comuna.

50. atractivos turisticos, actualizacion PLADETUR, comuna de Cafiete

tipo atractivo tipo atractivo
parque nacional PN Nahuelbuta localidad Cayucupil
lago Lago Lanalhue fuerte Fuerte Tucapel
lago Lago Lleu Lleu museo Museo Mapuche
laguna Conjunto delagunas* plaza Plaza Caupolican
duna Dunas de Lencanboldo monumento La Clava
playa Playa de Lloncao costanera Paseo Fluvial, Costanera

R.S. Henriquez

salto de agua Salto de la Virgen fundo Fundo Anike

* conjunto de lagunas: Junquillo, Quilaco, Manchilhue, Antiquina, Los Batros, Huallaco, Monteverde, Trancalco, Pelecoefaguer
Lloncao, Anilauguén, Catripahu®iivillco, Redonda, Pilquichome

Fuente:elaboracion propia

De los atractivos identificados responden a caracteristicas naturales, como lo es
el parque nacional, lagos, lagunas, duna, playa, salto de agua. Entre atractivos
culturales se consideran la localidad, el fuerte, museo, plaza y monumento,
mientras el fundgla costanera y la localidad comprenden, mas bien, espacios
naturales intervenidos por las personas para vivencias al aire libre.

En la actividad participativa de 9 de enero con asistencia de representantes del
sector publico y privado de efectud wjercicio de valoracion de atractives
recursos turisticogque permite una diferenciacién en aquellos considerables
comocategoria estrdh, A, Bo C

Esta categorizacion nace de la metodologia propia del Dr. Josep Chias que
evalla los criterios de unicidad, valor intrinseco y el caracter local. Aquellos de
categoria estrella son los que se considerarian con mayor poder de atraccion de
vigtantes, seguido por aquellos de categoria A. En si, estos reqansdisctos,

segun la metodologia, por si solos pueden gatillar las visitas hacia un destino.
Por su parte, los recursggoductos B o C son, mas bien, aquellos que
complementan la estadigermitiendo extenderla en el destino.
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Los resultados del levantamiento han sido revisados y ajustados por parte del
equipo consultor como parteeferencial para la definicion futura sobre los
recursos quepuedan serconsideralosde mayor poder de atraccid desde el
destinohacia los mercadas

51. valoracién atractivosrecursos turisticos, actualizacién PLADETUR, comuna de Cariete

valor potencial

atractivo-recurso (méx 30) categoria grado aprovechamiento
PN Nahuelbuta 23 A 67%
Fuerte Tucapel 22 A 80%
Museo Mapuche 22 A 73%
Lago Lanalhue 19 B 93%
Lago Lleu Lleu 18 B 73%
Cayucupil 16 B 73%
Plaza Caupolican 16 B 67%
Conjunto de lagunas 15 C 47%
Dunas de Lencanboldo 12 C 40%
La Clava 11 C 47%
Fundo Anike 11 C 53%
Playa de Lloncao 9 C 27%
Salto de la Virgen 9 C 20%
Paseo Fluvial, Costanera R.S. Henriquez 9 C 20%

Fuente:elaboracion propia

Se concluye que para el destino de Carfiete no existen atracteassos
denominables como estrellas, sin embargbgdestino cuenta con atractivos

de categoria A que se podrian comprender como aquellos de mayores
gatilladores potenciales de la demand&arque Nacional Nahuelbuta, Fuerte
Tucapal, Museo Mapuche.

Asimismo, el destino cuenta con 5 atractivos de categoria By 7 de categoria C
qgue permiten la extensién de las estadias.

Respecto al grado de aprovechamiento, se deduce que el Lago Lanalhue y el
Fuerte Tucapel son aquellos mas utilizados el dia de hoy para en cuanto la
promocion y visitacion.

Sin embargo, existe un gap para un magprovechamiento en particular de
atractivosproductos A y B como lo son el Parque Nacional Nahuelbuta, el
Museo Mapuche, Lago Lle Lleu, Cayucupil y la Plaza Caupolican.

Las fichas de informacion de estos atractiposductos se presentan en los
anexos @l documento.
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Se destaca que en la jornada participativa han surgido para analisis otros
recursos locales para ser vistos como atractivos: la memoria historica, las rutas
turisticas, boca tomatoma de agua Cayucupil, rio Cayucupil, copa de agua
mirador. La boca tomeel rio y la copa de agua se integran como parte de la
visita a la localidad de Cayucupil como atractivo general.

Respecto a la memoria histérica y las rutas turisticas son aspectos de propuestas
locales se incorporardn como parte de experiencias pamesarrollo de la
narrativa local en torno a sus atractivos de cultura de pueblo originario, el origen
de Cariete y el fuerte.

Demanda turistica

La demanda turistica a nivel nacional y global habia sido impactada por la
pandemia COVHDI incidiendo en que al af020 se registré una baja de un
75,1% de llegadas de turistas internacionales a Chile respecto al 2019 y al 2021
una disminucion de un 82% en cuanto al 2020

Este impacto se tradujo y en uiantraccién del ingreso de divisas al paik
2021, por motivos de turismale un 96,6% respecto al 20{Barémetros de
turismo, Subsecretaria de Turismo, 2021, 2022).

Al 2022 el pais ha sido visitagor unos 2 millones de turistas internacionales,
mientras que el 2019 la cifra superaba los 4,5 millones y el 2017 era cercana a
los 6,5 millones- momento de mayor afluencia registrada de turistas
internacionales en Chile (Data Turismo, Sernatur, 2023).

52. llegadas de turistas internacionales a Chile (en miles)
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Fuente:elaboracion propia en base Data Turismo, SERNATUR, 2023

Los efectos de la pandemia COMEDsobre el turismo receptivo nacional han
repercutido a que las llegadas del 2022 smuivalentes a los volimenes de
arribos de unos 15 afios atras, puesto que ya el 2013 el nivel de visitantes
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internacionales superaba los 3,5 millones. Por ello, cabe destacar que la
estimacion de cierre del 2023 es de unos 3.7 millones de turistasn
demostrando una incidencia en los volumenes de llegadas producto de la
pandemia.

Segun Data Turismo de SERNABUR)n periodo de los dltimos 10 afpkas
principales procedencias de visitantes internacionales hacia Chile son de:

Argentina 41,4%

Brasil 10,1%

Bolivia, 9,1%

Per(, 7,9%

Europa 6,7% (principales procedencias agrupadas de: Espafa, 1,6%;
Francia, 1,6%, Alemania, 1,6%; Reino Unido; 1,1%; Italia, 0,8%)
EEUU4,4%

Con la focalizacién en afio 2023 las principales procedencias de turismo
receptivo hacia Chile son de:

Argentina 32,3%

Brasil 13,0%

Bolivia, 9,3%

Pery 8,5%

EEUU6,3%

Europa 6,2% (principales procedencias agrupadas de: Espafa, 1,7%;
Francia, 1,7%; Alemania, 1,6%; Reino Unido;)1,2%

De los analisis delerfil del turista internacionalconducidos por SERNATUR el
2019 y disponibles en Data Turismo, es posible sefalar respeajastl
promedio diario individual- asociado a las principales llegadas de visitantes
internacionales de logltimos 10 afios, en que su gasto diario es:

Brasil USD 101,1

EEUYUSD 86,7

Bolivia, USD 77,2

Argentina USD 67,8

Europa principales procedencias Reino Unido, USD 93,5; Espafia, USD
56,6; Alemania USD 51,2; Francia, USD 50,0

Pert USD 37,5

Entre las principales respuestas thzones para visitar el paidestacan la
naturaleza/paisajes, flora y faunay conocer l&ultura local

La plataforma de Data Turismo, SERNATUR (2023), entrega antecedentes sobre
el turismo interno, donde considerando la informacion disponible hasta el mes
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de junio 2023 se puede relevar inmcremento del flujo de turismo interno de
un 8,4%respecto al primer semestre 2022.

Al afio 2022, se registrard7.842.241 viajes turisticos ocasionajesientras

en el periodo prepandemia, el 2019, la cifra er@8840.262 En consecuencia,
puede sefialarse que el turismo interno ha retomado su dinamismo en cuanto
al volumen de flujo al momento previo a la pandemia global de GOY/1D

53. viajes de turismo ineérno en Chile (en miles)
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Fuente:elaboracion propia en base Data Turismo, SERNATUR, 2023

LaRegidén Metropolitana de Santiagoconcentra el mayor ndcleo daigen de
turistas nacionales con un42,8% seguido por l&Region del Biobip9,4% y
Regién de Valparaiso, 9,3%.

En particularla Regién del Biobio ha sido destino de 2.486.868 viajes turisticos
ocasionales el 2019, mientras el 2022 la cifra alcanzé los 2.807B& i, para

el periodo del primer semestre 2023, se concert6 un aumeatd un 13,4%
respecto al mismo periodo 2022.

54. viajes de turismo interno en Regién del Biobio (en miles)
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Fuente:elaboracion propia en base Data Turismo, SERNATUR, 2023
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La mayoritaria concentracionanual de viajesde turismo interno ocasional
hacia la Regién del Biobio se da en el periodo estival (erielmero),
alcanzando un 25,4%Asimismo, en el mes de diciembre se registra una
concentracion mayor, de un 9,8%, en julio, de un 9,4% y octubre, 9,3%.

55. estacionalidad de viajes deirismo interno hacia la Region del Biobio, 2022
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Fuente:elaboracion propia en base Data Turismo, SERNATUR, 2023

Al afo 2022, laprincipales procedenciasle viajeros turisticos ocasionales
nacionales en la Region del Biobio son:

de la propiaRegion del Biobip38,0%

de laRegién Metropolitana de Santiag@6,7%
de laRegion del Nuble9,0%

de laRegi6n de la Araucanj&,9%

Los datos de INE (Boletines de Encuesta de Alojamiento Turistico, 2023), para el
aflo 2022, la variacion intenual al mes de diciembre de numero de
pernoctaciones en la Region del Biobio ha sido de un 4,T8saae ocupacion

de habitaciones un 32,2%el ingreso por habitacion disponibl@®evPAR)
$16.032; teniendo un aumento en 12 meses de un 13,4%tgriga promedio

diaria ha sido de $49.748,con unaumento en 12 meses de un 16,4%

La variacion en 12 meses entre diciembre 2021 y diciembre 2022 de la tarifa
promedio diaria a nivel nacional ha sidow®e 22,7%, mientras que del ingreso
por habitacion disponible ha sido de un aumento de un 40,1%.

Para complementar antecedentes sobre damanda turistica del destino
Cariete el equipo consultor realiz6 encuestas telefénicas alcanzando un total
de 46 respustas de prestadores locales: alojamientos, gastronomia, artesania,
guias y turismo aventura. Se considera qu&leB% son visitanteprocedentes

de Concepcidn seguido por un 23,0% de la Region Metropolitana de Santiago
Las procedencias internacionales estiman en un 4,2% principalmente
compuestas por turistas de Argentina, Espafia, Alemania y Brasil.
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56. estimacion procedencia turistas, comuna de Carfete
0,5%4,2% 7.2%

\

1,9%/
3, 7%

14,8%

= Provincia Arauca Concepcién = resto R. Biobio = R. Araucania

= R. Nuble = R. Metropolitane= otras regiones = extranjero
Fuente:elaboracién propia en base encuesta prestadores

Laestadia general de logisitantes se estima en 3,2 diasiendo mas alta para
turistas procedentes de la Regién Metropolitana de Santiago, 4,0 y de visitantes
extranjeros, 4,7 dias.

En si, ur88,3% visita Cafiete con motivos de ocio/vacacioryesn 11,7% por
negociereuniones y los encuestados sefialan que5in9% de los viajeros
visitan el destino en familia, con nifiog,un 31,7% lo realizan en pareja

57. estimacién composicién grupo de viaje de turistas, comuna de Cafiete

3,1%
5,7% 6%
‘ 31,7%
51,9%
= solos = en pareja
= en familia, con nifios = en grupo de amigos (sin familia)

= en grupos de viaje, tou organizados

Fuente:elaboracidn propia en base encuesta prestadores

Un 29,5% de los visitantes corresponderia a un perfil con edad de entre 36 a
50 afios mientras ur26,0% tendrian entre 26 a 35 afos
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58. estimacion edad de visitantes, comuna de Cafiete

22,2%

26,0%

= 17 aflos y meno= 18 a 25 afio:= 26 a 35 afio:m 36 a 50 afioss 51 a 65 afio:s 66 afios y mas

Fuente:elaboracion propia en base encuesta prestadores

Larepetibilidad de viajes hacia Cafietee da en urB8,3% de los casos 1 a 2
veces al afia; principalmente procedentes del area de Concepcion. Un 36,3%
visita el destino una vez cada 3 a 5 afpgprocedentes de la Region
Metropolitana de Santiago, y la Regién del Biobio en si.

Un 20,3% visitan el destino y no regresa@neniendo residencia efa Region
Metropolitana en Santiago o en el extranjero, mientras un 5,0% visita Cafiete
mas de 3 veces en un afjdeniendo como residencia principal la Provincia de
Arauco, Concepcion y la Regién del Biobio.

Los encuestados consideran que, segun procedelasprincipales actividades
desarrolladas por los turistason:

de la propiaProvincia de Arauconaturaleza, deportes nauticos, museo,
visita pargue nacional, gastronomia

del &rea deConcepcidéncaminatas, camping, gastronomia, visita parque
nacional

de otras partes de IRegion del Biobiobalneario, caminata, descanso,
gastronomia

de laRegion de la Araucaniaaturaleza, gastronomia, museo

de laRegion del Nublemuseo, gastronomia

de laRegidn Metropolitana de Santiageaminatas, deportes nautiep
gastronomia, visita parque nacional, trekking

de otras regiones del paisnaturaleza, gastronomia

del extranjero: cabalgatas, caminatas, gastronomia, visita parque
nacional
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La opinidn general de los encuestados es que en una escala de 1 a 7 los visitantes
evaluan lasatisfaccion turistica con el destino con un 6,5

Consultados sobre lgzincipales debilidadesobre el destino que les hacen
llegar los turistas indican, segpnocedencia:

de la propiaProvincia de Arauco falta de alojamientos, falta de
infraestructuras, falta de limpieza, falta de seguridad

del area deConcepciénmal estado de caminos, falta de seguridad

de otras partes de |IRegion del Biobiomal estado d caminos, falta de
alojamientos, falta de actividades, horario de cierre de locales, falta de
limpieza, falta de seguridad

de laRegién de la Araucanidalta de limpieza

de laRegion del Nublemal estado de caminos, falta de seguridad

de la Regién Metrgolitana de Santiago mal estado de caminos,
horarios de cierre de locales, falta de informacion, falta de seguridad,
falta de limpieza

de otras regiones del paignal estado de caminos, falta de seguridad

del extranjero: mal estado de caminos, falta degseidad, falta de
limpieza

El equipo consultor en coordinacion con la contraparte realizé un levantamiento
de perfil de demanda que contribuya en las orientaciones sobre el flujo de
visitantes de la comuna en el marco del evento Fiesta del Cordero Cafietino
2023.

El levantamiento se efectu6 los dias 8 y 9 de diciembre, contando con un total
de 210 respuestas.

Los resultados de las principales comunas de procedencias de los no residentes
en Cafiete han sido:

Lebu- R. Biobio, 16,9%

Los Alamos R. Biobio, 13,0%
Santiago- R. Metropolitana, 9,1%
Purén- R. Araucania, 7,8%
Tirda- R. Biobio, 7,1%
Concepcién R. Biobio, 5,8%
Contulmo- R. Biobio, 5,8%
Angol- R. Araucania, 5,2%

La concentracion dprocedencias por regiones es liderada por la Regién del
Biobio con méas de 50%eguido por la Region de la Araucania, con aproximado
de 14% y la Regién Metropolitana, en torno al 9,5%
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Sobre el grupo de viaje de los encuestados no se registraron visitas de viajeros
gue visitarian la actividad solos ni en grupos de viaje. Mas bien viajaron:

en parejg 50,0%
en familia con nifios39,0%
en grupo de amigos, sin familiared1,0%

Los rangos de edad mas representados entre los grupos de viaje de los
encuestados son el dg7 afios o menos, con un 25,8% y el de 26 a 35 afios, con
un 25,3%

En los grupos de viaje las edades de 18 a 2desrifican con una presencia en
un 18,7%, de 51 a 65 afios en un 13,3% y con 66 afios 0 mas, en un 1,8% de los
viajeros.

Respecto afjasto estimado se indica que:

en alojamientq por noche $26.000,

en restaurantes o similaregpor almuerzo o cena $29.500
en alimentos en tiendas localepor compra $10.300,

en paseos, entretencion, artesaniggor actividad $5.000,

Lasprincipales actividades realizadagor el grupo de viaje consultado en
Cariete somastronomia, relajacion y disfrute de la naturaleza

De los encuestadosin 26,2% indica que la principal motivacién de visitar
Cariete ha sido la festividad, el evento; un 24,8% sefiala que es la gastronomia,
un 23,0% Izoreferencia al descanso, relajacipnon 11,1% a la cultura local, un
8,4% a la naturale y un 0,7% por visita a familiares y/o amigos.

Un 61,6% sefialé que visita Cafiete mas de 3 veces al afio, un 37,0% respondio
gue visita la comuna 1 0 2 veces al afio y un 1,2% sefial6 visita la comuna 1 vez
cada 3 a 5 afios.

Finalmente, en cuanto a la satistion con la oferta turistica local, en una escala
de 1 a 7, los encuestados en promedio evaluaron corb,9nla oferta de
actividades, paseos y entretenci¢ron un5,8 el servicio en los restaurantes
cafeteriasy con un5,4 la calidad delojamientode Cariete.
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4.3. Analisis ambiental

Comprende la revision de antecedentes disponibles de fuentes secundarias,
salida a terreno y realizacion de entrevistas en enero del 2024 con actores
referentes en la materia: Delcy LabrinEncargada Medio Ambiente, I.
Municipalidad de Cafiete; Rodrigo @ika - Area Gestion de Residuos, SEREMIa
Medio Ambiente R. Biobio; Maria Cecilia Jiménemgrama de Recuperacion

de los Servicios Ambientales de los Ecosistemas de la Provincia de,Arauco
SEREMIa Medio Ambiente R. Biobio; y Guillermo R&gés Provinial CONAF,
Provincia de Arauco.

Flora y fauna

Elareade la Cordillera de Nahuelbuta, el Lago Lanalhue y el Lagdleleas
diversa en biodiversidagl se trata de urcorredor biogeogréfico

De acuerdo al Preinforme de Medio Ambiente y Preinformeittaial de
PLADECO, se identifican como parte de la fauna de Cafiter@lde Darwin
(Lycalopex fulvipes), asi como de distintas especies de anfibios en la zona
cercana a la Cordillera de Nahuelbuta, como la ranita de Darwin (Rhinoderma
darwinii), el sap de Bullock (Telmatobufo bullocki) y el sapo de Nahuelbuta
(Eupsophus nahuelbutensis), entre otras.

Ademas de los reptiles, como las lagartijas y la culebra de cola corta
(Tachymenis chilensis), se pueden encontrar 108 especies de aves. Entre ellas
se destacan el carpintero negro (Campephilus magellanicus), los loros cachafia
(Enicognathus ferrugineus) y Choroy (Enicognathus leptorhynchus), junto con
otras aves mas comunes como el chirihue (Sicalis luteola) y la loica (Sturnella
loyca).

En esta area se enentran otros mamiferos, como los pumas (Puma concolor),
los pudus (Pudu pudu) y los pequefios marsupiales como el monito del monte
(Dromiciops gliroides).

En los cuerpos de agua, como en el lago Lanalhue y el Lagdldueles
frecuente presenciar avesaaticas como la tagua comun (Fulica armillata), los
cisnes de cuello negro (Cygnus melancoryphus), la tagua chica (Fulica
leucoptera), el queltehue (Vanellus chilensis), las gaviotas cahuil
(Chroicocephalus maculipenis), la taguita comun (Porphyriopsnoe&d y las
hualas (Podiceps major), que son las imgisituales en la zona acuéatica.
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Segun la categorizacion de la vegetacion realizada por Luebert y Pliscoff (2006),
en lazona deCafiete se pueden observar tres principales tipos de vegetacion,
los cualesestan relacionados con el entorno caracteristico de clima templado
gue se encuentra en la costa sur de Chile:

A bosque de hoja caducdosque templado deauli (Nothofagus alpina)
y lingue (Persedingue). En altitudes mas bajas, se puede observar otra
capa de la misma vegetacién conocida como bosque costero templado
mixto, compuesto por arboles dmigie (Nothofagus dombeyi)rpble
pellin (Nothofagus obliqua).

A bosque deolivillo y laurel chilena tipo de bosque laurifolio que se
encuentra en las costas templadas.

A formacién vegetal de gran altitud conocida colmosque resinosose
caracteriza por la presencia de la especie de aialcaria araucana y
se denomina bosque resinoso templado costee@rdhucarias.

De acuerdo a la Estrategia Energética Local 2020 para la comuna de Gafiete, |
comuna se caracteriza por la presencia de ecosistemas y paisajes naturales de
relevancia esceénica, turistica y medioambiental, como Cladillera de
Nahuelbuta y la cuencas y su costa.

En la comuna, se encuentran dos lagos que tienen una relevancia tanto
simbdlica como ambiental: el lago Lanalhue y el lago Lleu Lleu. Estos cuerpos de
agua son compartidos con las comunas vecinas de Contulmo y Tirta.

Durante el verao, los lagos se convierten en é@irea para actividaddsiristicas
lo que ha llevado a la implementacion de iniciativas para preservarlos y
utilizarlos de manera sostenible, debidaaaalfluencia de visitantes.

De acuerdo aPrograma de Restauracion desI8ervicios Ambientales de los
Ecositemas de la Provincia de Arauca el pasado, loprimeros colomws de
esta area montafiosa comenzaron a aprovechar los recasiosago Lanalhue
desde principios del siglo XX. En ese entonces, se utilizaban asernadeies

o locomaviles para talar los bosques nativos de la Cordillera de Nahuelbuta.

El asentamiento en la zona costera del l@gentacon casas de vacaciones,
alojamientos turisticos y areas de acampada de uso temporal.

Con el paso del tiempo, la cuenca ha dejado de ser un lugar destacado en la
produccion agricola y ganadera, y se ha convertido en una region con una
actividad en el sedr forestal y turistico.

La existencia de areas de pino radiata y eucalipto que abarcan mas del 30% del
territorio de la cuenca, junto con unged de mas de 600 km de caminos
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forestales, resaltan la relevancia de esta actividad en términos economicos
desde un punto de vista ambiental y socoltural.

ElLago Lanalhue ha sufrido dafos debido a la actividad humana lo que ha
tenido un impacto negativo en su estado.

A partir de los aflos 2000, las comunidades cercanas empezaron a expresar su
inquietud respeto al estado ambiental en el que se encontraba el Lago
Lanalhue. Se puso énfasis en las variadas actividades realizadas en la cuenca y
en el crecimiento excesivo dgeria densa (conocida como luchecillo), lo cual
sefald la necesidad de regular y organieatas actividades para lograr la
recuperacion del agua.

De esta problematicanacen los esfuerzos de crear @&rograma de
Recuperacion de los Servicios Ambientales de la Provincia de Arauco (RRELA)
dependiente del Ministerio de Medio AmbienteOperativo durante la
formulacion del PLADETUR y durante el 268de como objetivo promover la
mantencion y recuperacion de los servicios ecosistémicos que aportan al lago
Lanalhue para aumentar la competitividad del territorio

En cuanto a las fragilidades y ameas ambientales, el Informe Preliminar
Medio Ambiental del PLADECO 2@230 identifica quelas principales
problematicas que afectan al lago Lanalhue estan relacionadas con cambios
en el uso de la vegetacion.

La tala intensiva ha causadateraciones significativas en los niveles de
pendiente, lo cual ha aumentado la erosion y el depdsito de sedimentos.
Adicionalmente, la mala utilizacion del suelo (como la deforestacién y el cultivo
intensivo) y la liberacién de aguas residuales proverinle los hogares al
cuerpo de aguahan generado un rapido proceso de eutrofizacién (Parra et al.,
2003 y M&W Ambientales, 2014).

En el informelnvestigacion sobre l&cumulacién deSedimentos en el lago
Lanalhue, ubicado en la Provincia de Arauco, se concluye que ha habido un
incremento aproximado del 20% en la cantidad de sedimentos en la superficie
del laga Este aumento se debe a un mayor aporte de nutrientes, tales como el
nitrégeno, lo cual ha provocado un incremento en la produccién de organismos
y ha llevado al lago a condiciones eutrdficas.

En los depdsitos sedimentarios, se han descubierto metales pesados con
concentraciones elevadas de cadmio relacionadas con la geololgiaalea, asi
como concentraciones de mercurio, zinc y silice vinculados a las actividades
realizadas.
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De acuerdo a entrevistas realizadas a actores claves, fue posible levantar una de
las situaciones actuales mas relevantes y urgentes a considesargue,en
relacion a las descargas especificas en el ldg®,viviendas son la principal
fuente de vertimientos.El volumen diario de descargas de los residentes a las
fosas sépticas es de 20.640 litros, mientras que las descargas a los pozos negros
alcanzan Ie 720 litros al dia.

A lo anterior se suma que muchas veces estas instalacgurestan en zonas
bajas, por lo que con crecidas de lago como la del 2023, quedaron inundadas,
filtrando hacia el lago.

En relacion con las tasas de descarga mas dtfzeas de camping que tienen
fosas sépticas estan relacionadas con un consumo diario de 177.680 litros.

Por lo generaiuchas viviendas, cabafias y zonas de camping no cumplen con
normativas sectoriales y municipales, como tampoco requisitos de regulacion
sanitaria asociados a los servicios turistico® cual, es un problema que
aumenta la fragil situacién del manejo de estos tipo de residuos. Dado lo
anterior, urge mayor fiscalizacion.

En cuanto alago Lleu Llepde acuerdo al estudio de la SEREMIa de iMed
Ambiente de la Region del Biob{@aracterizacion dénillo Perilacustre en los
Lagos Lanalhue y Lldileu, Provincia de Arauc¢ae identifica que la principal
fragilidad y problematicas identificadas son en relacion a las descargas de las
viviendas ha@ el lago

La cantidad de residuos vertidos por los habitantes en fosas sépticas asciende a
10.400 litros por dia, mientras que la cantidad de residuos vertidos en pozos
negros es de 1.040 litros al dia.

Los campings que cuentan con fosas sépticas puedecargar hasta 151.680
litros al dia, mientras que existen otros campings que tienen un volumen de
descarga considerable de 39.840 litros al dia a través de pozos negros.

Red de lagunas

Ademas de los lagos mencionados anteriormente, la comuna posee una red
lacustre conformada por pequefas lagunas, las cuales conforman un potencial
de desarrollo de actividades ligadas a la recreacion asociada a un valor
paisajistico.

De las 23 lagunas estentes, se identifica algunascon presencia de servicios
para el turismoque se describen a continuacion.
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Sin embargo, cada una tiene diversas situaciones que deben ser consideradas
para mejorar su situacion como atractivos, principalmente en situacidees
descargas de aguas residuales, calidad de la infraestructura disponible

H Programa de Recuperacion de los Servicios Ambientales de los Ecosistemas
de la Provincia de Araucpor medio de su estudiBstudio Socioambiental de

las Lagunas Costeras delCono Sur de la Provincia de Arauc018), las
principales amenazas identificadas son en relacion a las descargas de aguas de
hogares y servicios ubicados en el area y alrededor de las lagunas

Se estima que en el area de lagunas de la comuna se generadealor de
50.160 litros de aguas residuales al dia provenientes de viviendas con
residentes permanentesSin embargo, sse considera la carga maxima de
habitantes potenciales, las descargas alcanzan aproximadamente los 123.761
litros diarios.

Estos volimenes son el resultado de la acumulacion de descargas localizadas
principalmente infiltradas en el suelo, las cuales tiersecdpacidad de filtrarse
hacia las lagunas.

59. humedales, comuna de Cariete
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Las lagunas que presentan la mayor cantidad de descarga diaria de aguas
servidas de manera constante son Anilauquén, con 12.320 litros por dia,
Quilaco, con 9.600 litros por dia, y Lloncao y Los Batros, ambas con 4.160 litros
por dia. Ademas, Vilvilco tandm contribuye con 3.680 litros de aguas servidas

al dia.

Las lagunas Anilauguén y Quilaco son las que cuentan con la mayor cantidad de
personas viviendo en sus areas aledafias, con 154 y 120 residentes
respectivamentg2019).

Aun asila zona cercana a laguna Lloncao es donde se producen las mayores
descargas estacionales maximaREsta situacion se debe a la existencia de
opciones turisticas como acampar y alojarse en cabafias para los visitantes.

En la cercania de la laguna Lloncabvolumen de las descargas planificadas
incrementa de 4.160tro por dia a un nivel maximo de descarga de 25665
por dia, lo que indica un aumento cinco veces mayor.

H incremento relativo es tambiéndentificable en las lagunas Los Batros,
Butaco, Redonda, Vilvilco y Monteverde que comparten la caracteristica de
contar con servicios turisticos.

En el caso de Anilauquén y Quilaco, aunque se estima que aumentaran sus
descargas maximas proyectadad, iacremento es mas estable debido
principalmere al caracter residencial de la zona habitada.

Otros aspectos a considerar que fueron levantados durante terrenos y visitas a
la zona, teniendo en cuenta que estas lagunas son consideradas como atractivos
turisticos por parte de la I. Municipalidad de €& es quegran parte de ellas

no posee acceso ni servicios, haciendo imposible su uso y visita recreativa
efectiva.

60. stuacion caracteristica de acceso a las lagurginespacios paradores para contemplar su valor paisajistico

Fuente elaboraciénpropia
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Por otra parte algunas de ellas si bien poseen accesoséogicios prestados

son deficientespara su uso recreativo como el caso de Laguna Anilauque, en
donde es posible ingresar por un acceso improvisado a su ribera, donde
actualmente existe imaestructura improvisada.

61. mesas y sombras improvisadas no acordes al entorno y paisaje

Fuente: elaboracion propia

Otro caso es la Laguna Lencan, la cual no cuenta con acceso ni servicios, aunque
si cuenta con umirador basico en mal estaddel clal es posible tener una

vista hacia la laguna. En si, del terreno de visita a las lagunas fue la Unica que
contaba con algun letrero distintivo que la identificaba.

62. mirador para disfrutar el valor paisajisticpsin infraestructura adecuaday buen estaa (basureros, barreras de
seguridad asientos, paradp

Laguna L

Fuente:elaboracién propia

Lloncaoes la que mas presion sufre por la actividad turistiea que se observo
en terreno que una parte deampings son servicios que no cumplen con
normativas, identificando bafios levantados con mallas kiwi, los cuales
eventualmente poseen pozos negraggie filtran hacia el lagoLos campings de
la laguna son Las 3 Maravillas y Los Tuneles de Lloncao.

A su vez, ela laguna Los Batros se cuenta con mirador, senderos y camping
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Gonsiderando opiniones de lasteevistasrealizadas a actores clave del area de
medio ambiente, es necesaria fiscalizacion municipal las servicios con el
objetivo de verificar el cumplimiento de normativespecificas aplicables

63. instalaciones de camping en el borde de lagudancao

Fuente: elaboracion propia

En contraste con la situacion de servicios turisticos de la laguna Lloncao, esta el
caso de la laguna Pilquichome, la cual es la que cuenta con servicios turisticos
de mejor nivel eralojamiento de cabafias y camping y event&s concordancia

con el levantaniento hecho en terreno.

También cuenta con acceso al lago por medio de una playa habilitada con
sefalizacion e infraestructura adecuada, siendo la Unica laguna identificada con
sefalizacion vial de ubicacion

En si, estos levantamientos son referenciaadase a la situacion ambiental
sobre el destino como ejemplos del estado y antecedentes a tener en
consideracion para las mejorias generales.

64. sefializacién vial para acceso a laguna Pilquichoynplaya habilitada con sefializacion de consejos de ysde
seguridad

| Laguna P\'Eui me
L=

Fuente: elaboracién propia
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65. Instalaciones con muelle, boyas de demarcacion para ngéaceso seguro al agua

- Y

Fuente:elaboracion propia

66. infraestructura de cabafigsarea laguna LoBatros

Fuente:elaboracion propia

Cordillera y Parqué&lacional Nahuelbuta

LaCordillera de Nahuelbuta destaca como el &rea mas relevante para la comuna
en términos medioambientales.

De acuerdo al Preinformeéel capitulo de Medio Ambiente del PLADECO
actualmente en actualizacion, se hace mencion a la investigacion sobre la la
Reserva Mundial de Biodiversidad en la Cordillera de Nahueéisuta cuake

estima que mas del 70% de la vegetacion natural de estadifiera ha sido
destruida Las acciones humanas relacionadas principalmente con la agricultura
a gran escala y la deforestacion son las principales causas de la degradacion del
suelo y los rios en la cordillera, poniendo en peligro su conservacion.

En d siglo XIX, se consideraba que los bosques eran un obstaculo para la
expansion de las tierras destinadas a la agricultura y la ganaderia, por lo cual se
eliminaban.
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Con el aumento constante de la poblacion humana y la expansiéon de las areas
urbanas y adcolas, los bosques se fueron relegando cada vez mas a las alturas
de las montafas.

En los afios®0 y 80, la industria forestal experimentdé un crecimiento
significativo debido a la promulgacion de la Ley 707 de Fomento Fogestal
proporcionaba bonificaciones que cubrian hasta un 75% de los gastos
relacionados con las plantaciones, el manejo y la gestién de los terrenos
forestales.

Por su parte, EMinisterio de Tierras y Colonizacion emitio el Decreto Supremo
15 el 4 de enero dd.939, otorgandole la categoria gmrque nacional La
unidad se distingue por la variedad de especies que alberga y por la singularidad
de su fauna salvaje, comosalpo de Barros (Alsodes barrioi)réaita de Darwin
(Rhinoderma darwini) y laraucaria &raucaria araucana), la cual es la Unica
colonia de gran tamario alejada deCordillera de loAndes.

En cuanto al Parque Nacional Nahuelbuta, hoy en dia se encuentra en una
situacion precariaen cuanto a su capacidad de administracion y accesibilidad.

De acuerdo a entrevistas realizadas por el equipo consultor, el acceso es
deficiente por la comuna de Cafiete, la ruta hacia el parque cuenta con 40 km
de ripio en muy mal estado, con falta de mantencién, con falta de sefializacion
en toda la ruta. También seformé que el acceso por la ruta desde Caiiete, el
puente existente se encontraba cortado y, a su vez, con informacién de la I.
Municipalidad de Cafiete, se confirma que ha sido reparado.

Otros incidentes han impactado en la administracion y cuidado dejue,

como lo fue elincendio intencional del afio 2022, que destroz6 la
infraestructura administrativa del area publica del parque, lo cual hasta la fecha
se encuentra en las mismas condiciones, haciendo que los guardaparques de la
administracion no puedapernoctar en él, dejando sin custodia el area durante

la noche. Hoy en dia el parque no cuenta con bafios habilitados, lo cual es otro
motivo que el parque pueda ser visitado sélo por el dia.

En cuanto a la relacion del parque con la comuna, es restanygidjue, si bien
cuenta con acceso desde Canete, el parque administrativamente depende de la
Region de la Araucania, siendo su acceso publico principal por la comuna de
Angol de la misma regién y donde se encuentra la principal infraestructura
administraiva de ésteNo obstante, el municipio ha trabajado en la creacion de
una ruta de servicios turisticos para el visitante del parque dejando su gestion
en la Ruta Turistica de Valle de Cayucupil, con alojamientos, gastronomia, tour
operadores, artesanos y@ductores locales.
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Areas privadas protegidas

En cuanto a &reas protegidas privadas, la comuna cuenta con 4 donde en la
siguiente tabla se resumen las fragilidades y amenazas identificadas.

67. fragilidad/amenazas de las areas privadaotegidas, comuna de Cafiete

nombre fragilidades/amenazas

AAVC Caramavida recoleccion de pifiones, hongos, plantas medicinales
uso turistico

extraccion de lefia

ingreso de ganado y otra fauna doméstica.

pesca deportiva

operaciones forestalesercanas

riesgo de incendios forestales

> > D> > > >

AAVC Michay Araucano de
Lleulleu

ingreso de ganado de terceros que afecta la regeneracion de la especie
incendios forestales

corta ilegal de nativos

operaciones forestales colindantes

mantencion de caminosdesbrace

> > > >

Fundo Paillahue El 99,9% de la superficie se encuentra en la comuna de Contalrprncipal amenaze
son los incendios forestales.

Manihuales Incendios forestales.

Fuente: elaboracion propj&n basdnforme preliminar territorial PLADEQ023-2030

68. areas privadas protegidas, comuna de Cafiete

Fuente: Informe preliminar territorial PLADETUR 2230, comuna de Cafiete
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